Comune di Palermo

Settore Servizi Socio-Assistenziali
Palazzo Tomm&ksitale di Monterosato
\@aribaldi, 26

091 6177888 & 091 6160877
Palermo, 28.04.2010 N.320201

OGGETTO
Circolare di Riorganizzazione del Settore Servizi &cio-Assistenziali

All'’Assessore Attivita Sociali

Raoul Russo

A tutto il Personale del Settore Servi Socio-Assisnziali

LORO SEDI

Allo scopo di migliorare I'organizzazione e la fumzalita dei Servizi, con la presente circolare si
provvede al riordino delle Unita Organizzative 8eltore Servizi Socio-Assistenziali .

Gli obiettivi che si intendono raggiungere sonegsenti:

- razionalizzare il numero delle Unita Organizzatevemigliorare la funzionalita delle stesse,
distribuendo le competenze secondo le linee guatla Hegge 328/00;

- valorizzare le risorse umane del Settore e reral@neniche le varie professionalita;

- permettere all’organizzazione di essere flessibige processi di adattamento all’ambiente
esterno;

- garantire omogeneita delle procedure e delle rispestuzionali;

- migliorare la qualita dei servizi resi al cittadino

- garantire una equa distribuzione dei carichi dotav



Pertanto, |l

nuovo assetto organizzativo risultasees composto dalle sottoelencate

Organizzative:

UNITA’ ORGANIZZATIVE IN STAFF AL DIRIGENTE COORDINA  TORE:

- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.

Direzione ed Affari Generali;

Valutazione e Ricerca;

Gestione del Personale, Archivio e Protocollo;

Gestione del Servizio Sociale;

Politiche Giovanili e Prevenzione delle Dipende Patologiche;
Ufficio Gestione Piano di Zona;

Gruppo Tecnico e Citta dei Ragazzi;

Ragioneria.

UNITA’ ORGANIZZATIVE AFFERENTI ALL'U.O. GESTIONE DE L SERVIZIO

- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.

SOCIALE

. Servizio Sociale di Comunita — | Circoscrizon

Servizio Sociale di Comunita — Il Circoscriz&
Servizio Sociale di Comunita — Ill Circoscanrg;
Servizio Sociale di Comunita — IV Circoscrize
Servizio Sociale di Comunita — V Circoscrizon
Servizio Sociale di Comunita — VI Circoscriaey
Servizio Sociale di Comunita — VII Circoscanrg;
Servizio Sociale di Comunita — VIII Circosddnre;
Centro Giovani Borgo Nuovo;

Centro Sant’Anna;

Affidamento Familiare, Adozione e Formaziomdie Famiglie;
Mediazione Familiare;

Spazio Neutro;

Tutela dei Minori;

GOIAM

Mediazione Penale;

. Emergenze Sociali.

Unita



SERVIZIO INTERVENTI SOCIO ASSISTENZIALI ED INTEGRAZ |ONE SOCIALE

- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.

Interventi per Anziani;

Interventi Residenziali per Adulti e/o con &g Psichico;
Interventi di Emergenza e di Inclusione Sagial

Interventi per Disabili e Soggetti AffettivadPatologie Croniche;
Salute Mentale;

Consulenza Pedagogica per le Famiglie;

Centro Anziani Villa Tasca;

Attuazione Piano Territoriale per I'Infanzid &dolescenza;
Interventi per Immigrati, Rifugiati, Nomadi;

Interventi per Famiglie e Minori.

SERVIZIO ASSEGNAZIONE, SOSTEGNO ALL’AFFITTO, SANATO RIE E CONTENZIOSO

- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.
- U.0.

Direzione e Segreteria;

Protocollo, Archivio e Servizi Comuni;

Messi;

Emergenza ed Assegnazione Alloggi Popolari;
Contributo Disagio Alloggiativo;

Contenzioso;

Sanatoria;

Recupero Alloggi.

Le finalita e le competenze istituzionali di ciasalJnita Organizzativa risultano essere le seguenti

UNITA’ ORGANIZZATIVE IN STAFF AL DIRIGENTE COORDINA  TORE:

U.O. Direzione ed Affari Generali

L’U.O. Direzione e Affari Generali ha il compito dazionalizzare i servizi del Settore per favorirne

la funzionalita e I'integrazione tecnico-amminisitva, per facilitare la comunicazione tra le UU.OO.

Settore e facilitare I'accesso dei cittadini avsar



Funzioni:

» organizzazione della segreteria del Dirigente Cioattdre;

* Ricezione e registrazione e-mail del Settore sistegcartaceo;

» Ricezione, protocollo e diffusione cartacea didiac alle UU. OO. del Settore;

* Risoluzione di tutte le problematiche a carattesisversale.

U.O. Valutazione e Ricerca

L'U.O. Valutazione e Ricerca, afferente in viaatia al Dirigente Coordinatore, ha la finalita dstire

le funzioni della valutazione, della ricerca e detlocumentazione delle attivita e degli interventi

garantite dal Settore con il coinvolgimento dieug UU.OO. dello stesso.

Le attivita, in sintesi, si esplicano nelle saguéree:

A. Area della Valutazione

B. Area della Ricerca

C. Area della Documentazione

Funzioni:
Area A

Costruzione di strumenti di valutazione da utilizzanelle UU.OO. del Settore attraverso
metodologie condivise per rilevare la qualita degkrventi;

Valutazione e monitoraggio del modello organizaatiel Servizio Sociale Professionale;
Costruzione degli strumenti di valutazione dellegarste progettuali di Enti Terzi;

Valutazione delle relazioni intra/interistituzional

Valutazione degli Enti in convenzione e/o affidathi Servizi.

Area B

Monitoraggio, raccolta, tabulazione, analisi, comtnee rappresentazione grafica dei dati;
Elaborazione di strumenti utili all’analisi dei bgni del territorio;

Costruzione di strumenti per la rilevazione deglerventi e dei carichi di lavoro delle UU.OO.
Settore;

Rilevazione del grado di soddisfazione dell'utedehSettore — Customer Satisfaction;
Pianificazione dei tirocini professionali degludenti iscritti ai corsi di laurea, di primo livell

e specialistica, in Scienza del Servizio Socialegollaborazione con le Sedi Universitarie
cittadine;

Attivita di supervisione di studenti iscritti al di laurea specialistica in “ Programmazione e

Gestione delle politiche e dei Servizi Sociali”.



Area C
= Elaborazione e aggiornamento Carta dei Servizi;
= Gestione banca dati minori e dell’archivio cartace
= Costruzione Banca dati utenza del Settore;
= Gestione banca dati risorse;
= Redazione di periodiche pubblicazioni relativeisultati raggiunti dalle UU.OO.;
= Organizzazione di riunioni assembleari e convegni;
= Raccolta sistematica d’'informazione e documentezii settore e diffusione interna;
= Acquisizione dalle UU.OO. del Settore dei datiedlalinformazioni utili alla gestione delle
banche dati e dei carichi di lavoro;
= Elaborazione di strumenti di pubblicizzazione daevii del Settore;
=  Amministrazione e gestione del sito web del Settore
= Organizzazione di incontri e di tavoli tematicr flepersonale dell’area tecnica;

= Archivio storico relativo agli atti della valutamie e della ricerca del Settore.

U.O. Gestione del Personale, Archivio e Protocollo

Finalita: I'U.O. ha il compito di gestire il persale in carico al Settore nonché la gestione delkigin
entrata ed in uscita , gli adempimenti per il rispelella privacy e della sicurezza, la distribuaael

materiale di consumo e la gestione del registrormétizzato di carico/scarico sezione magazzino.

U.O. Gestione del Servizio Sociale

L’ U.O., afferente in via diretta al Dirigente Caddmatore, ha la finalita di gestire le UUOO. del
Servizio Sociale Professionale.
Le attivita, in sintesi, si esplicano nelle seguéree:
= Area di supporto al Dirigente Coordinatore per lastippne del Servizio Sociale
Professionale, per il monitoraggio dell’organizzema tecnica ed il miglioramento del
modello organizzativo adottato;
= Area del Collegamento interno del Servizio Sociale;

= Area del raccordo interistituzionale.

Area di_supporto_al Dirigente le attivita si espletano attraverso il supportoDaligente

Coordinatore per la gestione del Servizio Socialefeddsionale, alla programmazione,
all'indirizzo, al coordinamento e alla verifica diegnterventi socio assistenziali, al
monitoraggio dell’organizzazione tecnica ed al migimento del modello organizzativo

adottato e per il coordinamento tecnico degli Uffic cittadinanza. Tali attivita dovranno



essere realizzate con il costante coinvolgimentgli dessistenti Sociali Coordinatori delle
Unita Organizzative Circoscrizionali e Sovracirai@onali, con la partecipazione di tutto il

personale dell’'Ufficio Assistenza Sociale e coradcordo con I'U.O. Valutazione e Ricerca.

Area del collegamento interno del Servizio Sociale:le attivita, riferite alle UU.OO. del

Servizio Sociale Professionale, sono centrate sualidlaborazione con gli operatori,
amministrativi e tecnici, delle diverse Unita Ongaative; alla definizione degli obiettivi
guadrimestrali del Servizio Sociale; alla comunicae dei dati per il controllo di gestione del
Servizio Sociale; alla definizione dei carichi dvoro; all'invio sistematico di informazioni e

documentazione relativa alle UU.OO. del Servizigi8le all’'U.O. Valutazione e Ricerca.

Area del raccordo interistituzionale: le azioni relative a quest’area vertono sul lavdr rete

con enti e servizi (Sedi Universitarie — MIURR -gani di Giustizia Ordinaria e Minorile —
Servizi della A.S.P.6 — Terzo Settore, Enti in @Gamezione ecc.).

U.O. Politiche Giovanile e Prevenzione delle Dipemghze Patologiche

L’ U.O. svolge un’attivita di programmazione e petigzione di processi e ricerca di risorse finameia
extra bilancio inerenti le politiche giovanili edcémpetente per la progettazione integrata digigpmo-
educativo finalizzata al contrasto di dipendenzdmahe, alcol, farmaci e altre forme di dipendenza

favorendo interventi di natura preventiva, di re@nape reinserimento sociale.
In particolare I'U.O. si € attivata nella progettme e presentazione di:

1. Progetto europeo CoNet (Cohesion Network)} Programma Operativo Urbact Il, giusta
deliberazione n. 240 del 18/11/08.

2. Piano Locale Giovani Citta Metropolitane - predispaizione procedure per la sottoscrizione
della Convenzione di finanziamento.Nell'ambito del suddetto piano si colloca l'attévidel
Forum Giovani della Citta di Palermo, finalizzat@\aluppare la partecipazione dei giovani alla
vita della citta.

U.O. Gestione Piano di Zona

L’U.O. mantiene i rapporti con gli Enti previstilttaLegge 328/2000 ed espleta le attivita secondo
le indicazioni delle linee guida per I'attivaziodel sistema integrato dei Servizi Socio Sanitari.
Espleta le attivita secondo le seguenti modalita:
= Convoca il gruppo di piano e il Comitato dei Sindaecondo le modalita previste dai
regolamenti vigenti;

» Predispone gli atti per I'affidamento dei servippeovati con il Piano di Zona;



= Traduce in atti amministrativi le decisioni assumesede di Gruppo Piano, Comitato dei
Sindaci e degli organi che da essi promanano (Grugpetto e Tavoli Tematici).

U.O. Gruppo Tecnico e Citta dei Ragazzi

L’Unita Organizzativa &€ competente per I'assisteteraica del Settore e la gestione degli spazile de
attivita della citta dei ragazzi, i cui intervesbno rivolti a minori di etd compresa tra i tré teedici
anni. Le attivita sono realizzate nel periodo Agillovembre e nel periodo natalizio e coinvolgono
istituti scolastici ed associazioni del privato iate che si occupano di minori. Le attivita giotieed
sono integrate dalla realizzazione di specificolabori.

L'U.O. espleta i compiti istituzionali con le segiiemodalita:

= raccordo tra i centri distaccati che fanno cap&ettore Servizi Socio-Assistenziali e gli uffici
tecnici e manutentori della Amministrazione Comenal delle Aziende collegate, ai fini della

corretta esecuzione degli interventi richiesti;

= effettua i controlli per la verifica dei requisstrutturali di cui alla L.R. 22/86 presso le stoudt

sociali che fanno richiesta di iscrizioni all'AllBegionale;

= effettua verifiche presso le sedi del Settore SerSbcio-Assistenziali ai fini del controllo delle

condizioni di sicurezza dei luoghi di lavoro previdalla legge 626/94;

= effettua sopralluoghi tecnici presso immobili dioprieta comunale ai fini dell’eventuale

insediamento di precedenti e/o0 nuovi servizi déldte;

= effettua il monitoraggio delle necessita di acquidsii di beni ed attrezzature con riferimento aetut
le sedi del Settore predisponendo le schede tezmjohlitative e quantitative da trasmettere agli

uffici competenti per gli acquisti;

= predispone elaborati progettuali esplicativi degierventi manutentori da realizzare presso le sedi
del Settore, nonché per il recupero di immobilifsrati alla mafia finalizzati all'insediamento di

Servizi Sociali.
Inoltre gestisce le seguenti modalita:

= Ja struttura ludico educativa Citta dei Ragazzi Igendo tutte le procedure tecnico-
amministrative atte a garantire la corretta funalda sia in ordine alle attivita ludiche che a kpie

di servizio, in rapporto alla pubblica fruizione;

U.O. Ragioneria

L’U.O. predispone gli schemi di bilancio di prewse annuale e pluriennale, quelli relativi alla
relazione previsionale e programmatica, alle qubteompartecipazione; provvede alla gestione e

controllo della contabilita di tutti i servizi iroavenzione; si occupa del controllo delle rendiaaitni



prodotte dagli enti attuatori di attivita progetiu&@estione spese di funzionamento del Settorauie

dei registri per i servizi soggetti a fatturazione.

UU.OO. AFFERENTI ALL'UNITA’ ORGANIZZATIVA GESTIONE  DEL SERVIZIO
SOCIALE

L’articolazione delle Unita Organizzative di segudescritte garantiranno il supporto sia alle ndrma
fasi di evoluzione familiare che nei momenti di rtwalare crisi. Considerato che il nuovo assetto
prevede, a regime, un significativo cambiamentd’'atgibuzione delle competenze istituzionali in
particolare alle UU. OO. Servizio Sociale di Conmanidell’lU.O. Tutela dei Minori e dell’U.O.
Formazione delle Famiglie, si prevede che le moai previste vengano realizzate nell'arco del
prossimo biennio. La riorganizzazione di seguitespntata dovra essere supportata e monitorata dalla

Unita Valutazione e Ricerca in staff al Dirige@eordinatore.

UU.OO. Servizio Sociale di Comunita (Circoscrizionl, II, Ill, 1V, V, VI, VII, VII)

Nel nuovo assetto organizzativo, la valutaziongosifigura come lo snodo fondamentale attraverso cui

il Servizio Sociale di Comunita, avvalendosi ditefi e strumenti uniformi e condivisi, accoglie la
domanda dei cittadini, individua insieme agli stesdisogni sottesi alla domanda espressa, co-
costruisce ipotesi di cambiamento, orienta alinb della rete dei servizi, individua I'Unita
Organizzativa competente a gestire gli interventi.

L’esercizio della funzione valutativa, in prima toah, € attribuito, dunque, al Servizio Sociale che
opera a livello circoscrizionale, a prescinderefd#b che le istanze siano spontanee o provenianti
Enti Terzi.

Relativamente gli interventi richiesti dalle Aut@riGiudiziarie a tutela dei minori questi sarantioai
attraverso I'elaborazione di un progetto socioili@bivo a seguito della valutazione effettuatdl’da
U.O. Tutela dei minori. Cio in considerazione dattd che la realizzazione del progetto socio-
riabilitativo comporta I'utilizzo delle risorse t@&oriali la cui promozione ed implementazione ater &
compito principale del Servizio Sociale di Comuni&econdo questa articolazione I'U.O. Tutela dei
Minori, attraverso la condivisione e l'utilizzo dipecifici strumenti, gia sperimentati negli anni
precedenti, valutera l'opportunita del prosiegudlideervento attraverso il coinvolgimento del
Servizio di Comunita. Compito di quest’ultimo sageello di formulare ed attuare il progetto di
intervento nell’ambiente di vita del minore, corfilealita generali di favorire I'integrazione solgalel
minore e il progressivo superamento della corniadigiaria. In questo modo la condizione di bisogno
del minore e della sua famiglia potra essere amcett affrontata attraverso la co-azione con la

Comunita territoriale di appartenenza.



Finalita:

L’aiuto per il superamento nelle normali fasi dell@ vitale della famiglia, la prevenzione del djga
sociale, la promozione del territorio, I'implemeritne di una rete che metta in sinergia competenze,
esperienze, saperi e risorse provenienti dalléumtini, dal terzo settore, dal privato sociale| da
volontariato e dai cittadini stessi. Gli scopi dawno essere, dunque, quelli di radicare gli uaeti
nell'ambiente di vita dei cittadini e di valorizzait territorio promuovendone il suo sviluppo ateso

la progettualita e il potenziamento delle risor€80 si realizzera attraverso percorsi di aiuto
gualitativamente adeguati finalizzati al sostegradia promozione della persona.

Competenze istituzionali

= valutazione tecnica delle istanze che provengomaitladini (famiglie, adulti, anziani, donne,
giovani, minori, ecc.);

» valutazione tecnica delle istanze che provengorgli denti Terzi (Aziende Ospedaliere -
Servizi dell’A.S.P.- Servizi Scolastici — ConsolatAmbasciate — etc.);

= definizione dell’esito della valutazione per lagaen carico del cittadino o per I'invio ad altra
Unita Organizzativa,

» formulazione dei progetti socio-riabilitativi a fae di minori segnalati dalla Autorita
Giudiziaria e gestione dei piani d’intervento (dtzeuelli che prevedono l'utilizzo di strumenti
quali l'affidamento eterofamiliare e I'adozione sensi della legge 149/01), utilizzando le
risorse presenti sul territorio, comprese le famigdolidali quale opportunita per evitare
I'allontanamento del minore dal suo nucleo famdidr origine;

» inserimento di minori in struttura protetta;

= raccordi con operatori scolastici, sanitari, délgo sociale etc.

= raccordi operativi con le Autorita Giudiziarie,Ferze dell’Ordine, etc.

» assistenza durante le fasi procedimentali e praeéigassistenza in sede giudiziaria o presso le
guesture nel corso di interrogatori, audizioni pti®, incidenti probatori, citazioni in qualita di
testi);

= co-gestione del progetto di intervento con altafgssionisti (dell’ Ufficio Assistenza Sociale o
di altri Enti);

= formulazione di pareri tecnici per 'accesso aveeiprestazioni (banco alimentare, inserimento
asilo nido, inserimento in semiconvitto, attivazoi$.E.D., partecipazione colonie estive,
accesso al contributo Enti Locali L.R. 1/79 art, BGerimento terzo settore attivita ricreative,
accesso all’'assistenza economica straordinaria nepdeanea,  attivazione spazio 0/5,
inserimento di anziani in casa di riposo, casa rgtheinserimento donne in casa rifugio,
inserimento disabili in comunita alloggio, partexippne anziani ai soggiorni estivi, accesso all’
A.D.l.e S.AD., etc.);



attivita di accoglienza, informazione, consulenzasic@-sociale, orientamento ed
accompagnamento rivolte ai cittadini anziani e kalte famiglie;

elaborazione, gestione, monitoraggio, verifica piani assistenziali individuali delle persone
anziane che, se disabili verranno effettuati ilaborazione con I'U.O. “Interventi per disabili
e soggetti affetti da patologie croniche”;

presa in carico di anziani in situazioni di emegem collaborazione con I'U.O. Emergenze
Sociali;

elaborazione, gestione, monitoraggio e verificapdani assistenziali individuali, relativamente
ai servizi integrati del piano di zona (Assistexamiciliare Integrata, Centri Diurni integrati e
residenza), che saranno effettuati attraverso |de@pazione all'Unita di Valutazione
Geriatrica dell’ASP e degli Ospedali;

interventi di informazione e sensibilizzazione finzati a prevenire I'insorgenza di situazioni di
rischio delle persone anziane, in collaborazioneit€entro Anziani Villa Tasca;

presa in carico globale ed integrata della persomaana, definendo le metodologie, le
procedure, gli strumenti operativi, gli indicatali qualita da condividere con il comparto
sanitario;

lavoro di rete con le agenzie del privato sociad il volontariato, altri settori
del’Amministrazione Comunale (lgiene e Sanita,etaenti Abitativi, Sport, Cultura) ed il
Centro Anziani “Villa Tasca”;

aiuto e facilitazione per individuare ed utilizzéeaisorse disponibili;

promozione, organizzazione e gestione delle risorse

coordinamento delle reti territoriali (risorse tggionali, del privato sociale, del volontariato
etc.);

promozione della progettualita con la comunitétiaiale;

consulenza tecnica;

monitoraggio e verifica dei progetti territorialicarattere cittadino nonché degli interventi del
piano di zona, con la definizione degli indicatdegli standard di qualita;

partecipazione ai tavoli tematici - legge 328/00;

partecipazione ai gruppi di lavoro per la realizaae di interventi relativi alle azioni del Piano
di Zona;

attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”;
gestione a livello circoscrizionale delle competedegli Uffici di Cittadinanza, con la finalita
di rispondere al diritto all'informazione sui setvi inteso come diritto fondamentale dei
cittadini, in stretta sinergia con il Team di Raw, adempiendo ai seguenti compiti

istituzionali: accoglienza delle richieste detailini; organizzazione di risorse della comunita
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locale; collegamento tra risorse territoriali etstai bisogno; informazione/comunicazione
ovvero un’informazione guidata ed integrata che riomia ad ulteriori passaggi; consulenza
(conoscenza dei percorsi possibili appropriatieigp al problema); orientamento (fornisce e
seleziona indicazioni congrue rispetto ad un bisogmlutato); attivazione di protocolli
operativi e procedurali tra i servizi; attivita cdmunicazione ed informazione atte a facilitare
l'accesso dei cittadini ai servizi;

= partecipazione alle attivita predisposte dall’UM@lutazione e Ricerca.

U.O. Centro Giovani Borgo Nuovo

L’U.O. si pone l'obiettivo di aiutare gli adolestiead affrontare i problemi legati alla crescita
personale attraverso opportunita di svago e dirootd tra coetanei prevenendo cosi forme di disagio
e di emarginazione. E’ rivolto ai ragazzi tra i &4 21 anni residenti nel comune di Palermo e ai
minori inseriti nelle strutture residenziali segataldai servizi sociali, scolastici o che si prasen
spontaneamente.

Finalitd: Promuovere I'aggregazione e la socializzazionaddlescenti e giovani.

Competenze istituzionali:

= organizzazione di corsi per orientamento, repsugeolastico e di formazione professionale

attraverso percorsi personalizzati;

attivita di consulenza psico-sociale.

* promozione e gestione di progetti ricreativi, ladiori artistici e musicali;

» organizzazione di attivita sportive che si realimzanel campetto di calcio interno

» consulenza tecnica;

= attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”;

= partecipazione alle attivita predisposte dall’'UM@lutazione e Ricerca.

U.O. Centro Sociale Sant’Anna

L’U.O. svolge attivita rivolte alle famiglie e aiinori abitanti nella zona della Kalsa, famiglie

segnalate dal Servizio Sociale di Comunita e darvidi Sovracircoscrizionali e alle persone che si
presentano spontaneamente.

Finalitd: promuovere azioni a carattere sociale nel teratatiraverso la messa in rete delle risorse e |l
coinvolgimento diretto delle persone.

Competenze istituzionali:

= attivazione e gestione laboratori ludico/creatmusicali, espressivi, motori;
= attivazione e gestione di attivita didattica-fotima e di orientamento lavorativo;
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= organizzazione di gite ed escursioni al fine divprere situazioni di disagio e di emarginazione
in collaborazione con i volontari del terzo settore

= fornire servizi informativi e formativi di sostegne di aiuto ai genitori, anche attraverso la
promozione del mutuo-aiuto tra le famiglie;

= consulenza tecnica;

= attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”;

= partecipazione alle attivita predisposte dall’UM@lutazione e Ricerca.

U.O. Affidamento Familiare, Adozione e Formaziond-amiglie

La famiglia deve essere considerata come organ@zata cui finalita principale € quella di coltrea
relazioni significative di aiuto e di reciproco s&gno. Da tale punto di vista & importante consiaber
che i nuclei familiari entrano in contatto con @r8izio Sociale non solo quando vivono situazioni d
bisogno, ma anche quando potenzialmente possotituzesuno strumento di aiuto a favore di coloro
i quali vivono momentanee fasi di disagio. In quesino caso, ci si riferisce, in modo specificdlea
famiglie che si rendano disponibili per progetti glipporto familiare, affido di minori, famiglie
disponibili a offrire altre forme di volontariataor interventi gestiti in collaborazione con i servi
sociali.

L’Unita Organizzativa Affidamento Familiare, Adone e Formazione Famiglie, e finalizzata a
svolgere i compiti istituzionali attribuiti al’Eet Locale dalla legge 149/01 inerenti la materia
dell'affidamento familiare e dell’adozione nonclafbrmazione di risorse familiari disponibili a foe

di accoglienza con un’attenzione specifica vergetisparticolari che riguardano l'organizzazionka e
formazione delle risorse familiari.

Finalita:
Realizzare tutte le attivita riguardanti la gestiatei progetti di affidamento familiare e di adoe

secondo i principi della legge 149/01. Favorire ddfusione della cultura della solidarieta e
dell'accoglienza attraverso forme di sensibilizoag alla “genitorialita sociale”.

Competenze istituzionali :

* Promozione e realizzazione di iniziative di ser@bazione alla cultura dell’affidamento
familiare e dell’adozione;

= Selezione e formazione delle famiglie e delle psesohe intendono accogliere minori in
affidamento;

= Formazione di famiglie solidali;

= Realizzazione e gestione delle relative banche dati

= Conduzione di gruppi di famiglie disponibili peaffidamento familiare;
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Elaborazione, realizzazione e monitoraggio dei ettbgli affidamento ai sensi della legge
149/01 anche in collaborazione con i servizi spistiei ASP e altri coinvolti nel progetto
di affido;

Abbinamento tra minore e famiglia affidataria

Sostegno alla famiglia d’origine ed affidataria lia@hbito di progetti di affidamento
eterofamiliare;

Conduzione di gruppi di sostegno a favore delleidgéien che accolgono minori in
affidamento familiare;

Parere tecnico per I'erogazione del contributo leefamiglie che accolgono minori in
affidamento etero familiare;

Accoglienza, istruzione e pagamento delle istanzmudtributo economico previsto per gli
affidatari;

Partecipazione Coordinamento Regionale Servizi difistituito presso I'’Assessorato
Regionale Alla Famiglia con funzioni di consulena&nitoraggio e condivisione di buone
prassi tra i servizi affido presenti sul territoregionale;

Partecipazione al Coordinamento Nazionale Servizdig

Realizzazione del Centro Affidi Distrettuale (CABEcondo quanto stabilito dalle direttive
Regionali, in quanto comune capofila;

Formazione delle famiglie disponibili ad accogliengori in adozione;

Conduzione di gruppi di coppie aspiranti alladoBo nazionale ed
internazionale (orientamento, sostegno e accompagma alle coppie ed alle famiglie, che
intendono adottare uno o piu bambini o che hanaoagiottato) incontri di gruppo i cui
ambiti d’approfondimento riguardano la legislazionme materia e le problematiche
specifiche dell’adozione;

Valutazione delle coppie che inoltrano istanza dzone nazionale o dichiarazione di
disponibilita all'adozione internazionale in coltabzione con i Servizi dellASP, in
particolare con il Servizio di Psicologia, per gteadi propria competenza e in riferimento
al vigente Protocollo d’Intesa;

Sostegno psico-sociale in favore di coppie che bagia adottato minori in ambito
nazionale e internazionale, attraverso colloquicdppia e individuali, per favorire
I'inserimento del minore nel nuovo nucleo familiare

Sostegno in favore di coppie che hanno gia adottatoori in ambito nazionale e
internazionale attraverso gruppi d’incontro “Gernitboconfronto”;

Verifica sullandamento dell’affidamento preadottj\per realizzare il buon inserimento del

bambino in seno al nuovo nucleo familiare;
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= Partecipazione al Nucleo Operativo Regionsiiuito presso I'’Assessorato Regionale Alla
Famiglia avente funzione di supporto tecnico ai @onicapofila e la loro conseguente
attivita di monitoraggio e verifica al fine di upé&na realizzazione della collaborazione ed
integrazione socio-sanitaria su tutto il territorggionale;

= Confronto e costruzione di modalitBintervento nelle procedure d’adozione attraveatso
contributo e I'apporto esperienziale di altre pssieni, Enti ed Istituzioni che a qualsiasi
titolo risultano coinvolti nei percorsi adottivi;

= Costituzione di una banca dati e di una sezioib&ografica relative ai vari aspetti e
problematiche del percorso adottivo;

= Consulenza tecnica;

= Attivita di supervisione di studenti iscritti ai 50 di laurea in “Scienze del Servizio Sociale;

= Organizzazione di corsi di aggiornamento profesdmmer operatori sociali in materia di

affido e adozione;

Partecipazione alle attivita predisposte dall’'UM@lutazione e Ricerca.

U.O. Mediazione Familiare

L’U.O. garantisce azioni finalizzate al sostegndledéamiglie con figli, in crisi per situazioni di

separazione o divorzio al fine di favorire la ganizzazione familiare al di la del conflitto cogale.

Il percorso di aiuto prende in considerazione $iagpetti affettivi-relazionali che patrimoniaper il

superamento dei conflitti che impediscono il mamemto delle funzioni genitoriali.

Finalita: fornire un sostegno a genitori in situazione dsicper separazione o divorzio.

Compiti istituzionali :

accoglienza telefonica e diretta mediante colloqaio gli operatori del servizio;
valutazione degli elementi di mediabilita;

percorso di mediazione (8 /12 incontri);

raccordo con i Servizi Circoscrizionali e sovracoscrizionali;

eventuale raccordo con I'A.G,;

raccolta e analisi dei dati;

attivita di sensibilizzazione alla mediazione faari;

attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”;

partecipazione alle attivita predisposte dall’UV@lutazione e Ricerca.
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U.O. Spazio Neutro

L’U.O. fornisce un aiuto al minore appartenentiamiglie in situazioni di conflitto per separazione
e/o divorzio o altre vicende di grave e profondaicr

Finalita: garantire l'esercizio del diritto di visita al geme non affidatario del minore sottoposto a
provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria, in quellgtuazioni in cui € richiesta una protezione o la
ripresa della relazione genitore-figlio.

Competenze istituzionali:

= garantire uno spazio per gli incontri rassicuraateogliente e sicuro;
= favorire le azioni finalizzate alla ricostruzionelld responsabilita genitoriale;
= agevolare la ripresa dei rapporti con adulti sigativi (nonni, zii);

= attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”.

U.O. Tutela dei minori

L’'Unita Organizzativa si occupa delle Valutaziomthieste dalle Autorita Giudiziarie a tutela dei
minori (Tribunale Civile e Penale, Procura dellapRablica presso il Tribunale per i Minorenni,
Tribunale per i Minorenni, Giudice Tutelare).

Finalita: Valutazioni delle condizioni di vita del minoredelle abilita nell’esercizio della potesta
genitoriale.

Competenze istituzionali:

= valutazione delle condizioni di benessere, di iizahdi pregiudizio di minori segnalati dalle
Autorita Giudiziarie;
= valutazione delle competenze genitoriali, in intzgone con i servizi dell’A.S.P;
= definizione dell’esito della valutazione e trasrosg della relazione sociale allA.G. e /o
coinvolgimento del Servizio Sociale di Comunita [geformulazione del progetto e la gestione
degli interventi;
= consulenza tecnica;
= attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”;
» partecipazione alle attivita predisposte dall’'UM@lutazione e Ricerca.
U.0. Goiam
Le attivita sono svolte in équipe interistituzianethe accolgono le segnalazioni provenienti da &mbi
pubblici e privati, per la valutazione e I'evenwiaholtro all’Autorita Giudiziaria competente. L’lita
Organizzativa, inoltre provvede alla tutela del ong alla valutazione del danno e alla definizidee
progetto di recuperabilita della famiglia; accompagl minore in tutte le fasi del procedimento
processuale; elabora un progetto di intervent@worfe del minore e della famiglia e per il minohe

non puo rientrare in famiglia.
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Finalita: la tutela e protezione del minore vittima di abssssuali, maltrattamenti intrafamiliari e/o

violenza assistita.

Competenze istituzionali:

sensibilizzazione, informazione e monitoraggiofdabmeno nel territorio cittadino;
individuazione precoce del rischio e rimoziondalebndizioni di pregiudizio;

attivita di valutazione delle condizioni di risch@ di pregiudizio di minori segnalati dalle
Autorita Giudiziarie coinvolti in situazioni di aba sessuale, maltrattamenti intrafamiliari e/o
violenza assistita, in equipe interistituzionale;

progettazione degli interventi relativi alle diverssituazioni in carico in equipe
interistituzionale;

elaborazione progetti di affido con attivazionelel@rocedure finalizzate all’'utilizzo di risorse
familiari (famiglie affidatarie; famiglie solidalfamiglie d’appoggio);

Sostegno alla famiglia d’origine ed affidatarialia@hbito di progetti di affido familiare;
collaborazione con I'U.O. Affidamento familiare, #&zione e Formazione Famiglie per
I'abbinamento del minore alla famiglia affidataria;

inserimento di minori in struttura protetta;

prelevamenti coatti;

raccordi con operatori scolastici, sanitari, délgmo sociale etc.;

raccordi operativi con AA.GG., Forze dell'Ordine et

assistenza durante le fasi procedimentali e praeéigassistenza in sede giudiziaria o presso le
questure nel corso di interrogatori, audizioni eti&, incidenti probatori, citazioni in qualita di
testi);

sostegno al minore vittima di abuso e di maltragato;

funzioni di consulenza agli operatori che raccotgoivelazioni dirette o indirette da parte di
minori, indicative di una situazione di abuso ondiltrattamento;

fornisce il sostegno ai minori e alle famiglie fimzaato al recupero di spazi di genitorialita;
consulenza tecnica;

attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”;

partecipazione alle attivita predisposte dall’'UV@lutazione e Ricerca.

U.O. Mediazione Penale

L’U.O. avvia interventi parallelamente ad un pramepenale nei confronti di un minorenne autore di

un reato. Tale attivita non incide sull'andamenguierisultati del processo penale, ma ha lo satipo

attenuare il conflitto tra la parte offesa e l'aatael reato. Il percorso di mediazione pud essere

proposto dall'Ufficio di Servizio Sociale per i Mirenni del Ministero della Giustizia, dal Servizio
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Sociale Professionale Comunale, dai legali dellti,p@ deve essere liberamente accettato dalke par
L'attivita e svolta da operatori di differenti peskionalita che garantiscono in ogni momento della
mediazione l'imparzialita, la riservatezza, la gjtate la liberta delle parti

Finalita: attenuare il conflitto tra la parte offesa e l'aatalel reato quando quest'ultimo €& un
minorenne imputabile (eta 14/18); la fascia di ®tastende fino al 21° anno di eta nel caso ililcui
reato sia stato commesso nel periodo della minare e

Compiti istituzionali:

= Verifica della disponibilita delle parti;

= azioni finalizzate alla ricerca di soluzioni comaiive che possano migliorare la relazione tra le
parti;

= garantire attivita professionale di mediazione enpuovere soluzioni conciliative che possano
migliorare la relazione tra le parti e stimolaretamsapevolezza nel minore;

= fornire soluzioni adeguate per la risoluzione agiftitto;

= documentare all’Autorita Giudiziaria dell'esitoldehediazione;

= consulenza tecnica;

= attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”;

= partecipazione alle attivita predisposte dall’UM@lutazione e Ricerca.

U.O. Emergenze Sociali

L’U.O. risponde tempestivamente ad un evento chmpcomette il normale svolgimento della vita
guotidiana delle persone, intervenendo, con azampone/contenimento che si prefiggono di tutelare
la persona e ridurre il disagio determinato da#iieo traumatico. Nelle situazioni di emergenza che
coinvolgono minori, anziani, I'Unita Organizzativaalizza gli interventi supportando gli operatori
delle UU.OO. del Servizio Sociale di Comunita éétle UU.OO. Sovracircoscrizionali.

Finalita: Realizzare azioni di protezione/controllo sociae ipripristino delle condizioni di normalita.

Compiti istituzionali:

= fornire sostegno alle persone in difficolta, propodo soluzioni tempestive che consentano la
programmazione di azioni risolutive ad eventi ciiti

= effettuare 'aggiornamento costante della bancedddie risorse;

= definire procedure standardizzate per frontegdieremergenze da attivare in collaborazione
con le UU.OO. Circoscrizionali e Sovracircoscriabn

= consulenza tecnica;

= attivita di supervisione di studenti iscritti airsodi laurea in “Scienze del Servizio Sociale”;

= partecipazione alle attivita predisposte  dallU.O.Valutazione e  Ricerca.
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SERVIZIO INTERVENTI SOCIO ASSISTENZIALI ED INTEGRAZ |IONE SOCIALE

Il Servizio Integrazione Sociale ha come obiettprevenire forme di emarginazione e solitudine
favorendo processi di partecipazione alla vita aeci dei cittadini e della popolazione

extracomunitaria, nel quadro di una programmaziaseinterventi coordinati ed integrati ed il

reinserimento degli stessi nella collettivita enda forme di istituzionalizzazione.

Si elencano di seguito le UU.OO. che compongois@ilizio con le relative competenze.

U.O. Interventi per Anziani

L’'Unita Organizzativa si occupa della gestione amstrativa dei servizi per anziani, sia
relativamente ai servizi integrati del piano di ads.A.D. e A.D.l.) che per cio che concerne quelli

previsti dalla legge 22/86 (integrazione lavoratsaggiorni climatici e trasporto).

U.O. Interventi Residenziali per Adulti e/o con Dsagio Psichico

L’'Unita Organizzativa si occupa della gestione amstiativa dei servizi residenziali in
convenzione per donne in difficolta e adulti in gen ( centri accoglienza e case rifugio), per
anziani ( case di riposo e case albergo), per @isagsichici e disabili in genere ( comunita
alloggio e case protette) rilascio parere per zgume all'Albo regionale degli Enti Socio —
assistenziali; si occupa anche della gestioneiaistmativa dei contenziosi tra ’Amministrazione
e gli enti gestori delle strutture per adulti elelelomunita alloggio per minori in carico all’'U.O.
Servizi residenziali minoriA fronte del servizio prestato il Comune assumefgblighi connessi al

pagamento della retta di mantenimento secondaiféetdi cui al D.P.R.S. 158/96.

U.O. Interventi di Emergenza e di Inclusione Soci&

L’Unita Organizzativa si occupa di realizzare intznti di primo livello, di fornire assistenza attut
i cittadini in grave stato di disagio ai quali néngarantito nemmeno il livello essenziale di

assistenza ( alloggio e vitto).

U.O. Interventi per Disabili e Soggetti Affetti daPatologie Croniche

L’'Unita Organizzativa garantisce la tutela e l'mmslone della persona disabile; favorisce la
permanenza e l'integrazione della persona disaieleproprio nucleo familiare e nel contesto
guotidiano di vita; fornisce attivita di informazie e orientamento; assistenza domiciliare per
disabili gravi; contributo economico per I'abbatéinto delle barriere architettoniche, rilascio di
contrassegni di circolazione e parcheggio; servizitrasporto disabili, promozione di progetti di

tipo socio-educativo e riabilitativo; monitoraggioverifica delle attivita a gestione indiretta.
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U.O. Salute Mentale

L’'Unita Organizzativa, con competenza sovracircagmnale, si occupa della gestione tecnica
degli inserimenti temporanei di persone che presendisagio psichico, in carico ai Servizi di
Salute Mentale dellASP 6, all'interno di comunafioggio, quando non & possibile la loro
permanenza in famiglia. L'accesso al servizio @silibato alla valutazione dell'Assistente Sociale
del Comune e alla graduatoria predisposta da umpeqomposta da operatori del Comune e
dellAUSL. Si occupa altresi della gestione tecrdeie azioni del Piano di zona (area tematica di
pertinenza).

U.0O. Consulenza Pedagogica per le Famiglie

L’Unita Organizzativa, con competenza sovracircasmnale, offre un sostegno alle famiglie al
fine di facilitare le relazioni tra genitori e figlRappresenta uno spazio di riflessione per
comprendere meglio il problema, fornendo consiglipossibili modelli educativi alternativi a

quelli abitualmente utilizzati al fine di risolvele situazioni di conflitto.

U.O. Centro Anziani Villa Tasca

L’Unita Organizzativa, con competenza sovracircagmnale, garantisce la socializzazione delle
persone anziane e la loro integrazione nel teroit@aromuove il benessere psicofisico e si occupa
di prevenire situazioni di isolamento attraversolavoro di rete con le risorse territoriali e la

valorizzazione delle capacita personali degli amzia

U.O. Attuazione e Gestione Piano Territoriale per’Infanzia e Adolescenza

L'Unita Organizzativa si occupa dell'attuazione gelno di intervento dei progetti di cui alla legge
285/97, della gestione amministrativa di interveémtiavore dei minori attraverso progetti integrati
ed innovativi. Le progettualita in carico all’'U.Qono finalizzate al sostegno e allo sviluppo del
minore per la formazione della sua personalitéevgnendo situazioni di disagio a rischio di
devianza anche attraverso un sistema programmaittzéitive e attivitd ludiche. Si occupa del

potenziamento di differenti servizi che intervengowell’area della scuola, dell'integrazione sociale
e della salute; della rilevazione dei bisogni d&kscia di utenza 0-18 anni della Citta di Palermo,

raccordo con il Servizio Sociale Professionaleira fdi realizzare criteri e modelli di intervento

adeguati.

U.O. Interventi per Immigrati, Rifugiati e Nomadi

L’'U.O., con competenza sovracircoscrizionale, fecei informazioni e orientamento ai soggetti
nomadi e immigrati sui servizi sociali del Comusalle procedure amministrative e burocratiche,

sull’accesso ai servizi legali, sanitari e lavaratAl fine di realizzare I'integrazione dei cittimdl
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stranieri nel territorio comunale mantiene i ragipoon le comunita straniere presenti nel terrdori
rappresentando le esigenze ai competenti orgadieaattraverso I'azione dei mediatori culturali.
Svolge azioni di tutela su incarico dell’Autoritaiu@iziaria nei confronti dei “minori non
accompagnati” da genitori che ne esercitano la géteeffettua le valutazioni riguardanti i
procedimenti ai sensi dell’ art. 31 T.U. sull'immagione, per gli interventi tendenti a garantire la
permanenza sul territorio italiano del genitoreusigro privo di permesso di soggiorno, qualora la
sua espulsione possa provocare pregiudizio ai figiori gia integratisi nel territorio cittadino;
effettua le valutazioni e gli interventi di tuteiguardanti i minori stranieri non accompagnati;

fa carico delle segnalazioni dell'ufficio straniexila presa in carico dei soggetti coinvolti nei
programmi di integrazione sociale ex art.18 Teshict) sull'lmmigrazione (soggetti vittime della

tratta o ridotti in schiavitu).

U.O. Interventi per Famiglie e Minori

L’'Unita Organizzativa si occupa della gestione amstrativa dei servizi residenziali in
convenzione e non per minori soli 0 con genitodonfitti, comunita alloggio, case famiglia e
gruppi appartamento) e della gestione del Senkxacativo Assistenziale in favore di minori a

carattere semiresidenziale.

Il Dirigente Amministrativo
F.to Dott.ssa Rossella Mancuso
Il Dirigente Coordinatore

F.to Dott.ssa Daniela Rimedio
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