
 

 

 

 
COMUNE DI PALERMO 

AREA DELLE POLITICHE SOCIO SANITARIE 

U.O. Interventi per Anziani 

Via Garibaldi n° 26 

e-mail centranziani@comune.palermo.it 

PEC settoreservizisocioassistenziali@cert.comune.palermo.it 

 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

 

a valere sulle risorse del FNPS 2021/2023 - D.D.G. N. 1701 del 28/09/2022  

Piano di Zona 2022/2024 - I annualità - azione 26 “Dimissioni Protette” 

 

PREMESSO CHE 

- Con l’Avviso pubblico del 6 Agosto 2018, il Distretto Socio-Sanitario 42 ha proceduto alla 

pubblicazione dell’avviso relativo all’accreditamento degli enti per l’erogazione di prestazioni 

di natura assistenziale nell’ambito del servizio di assistenza domiciliare; 

- In data 31/07/2023 il Comitato dei Sindaci, ha approvato gli interventi relativi alla 

programmazione del Piano di Zona 2022/2024, proposti dall’Ufficio Piano distrettuale, 

riservandosi di confermare le risorse, destinate ad ogni azione in una riunione successiva; 

- In data 29/08/2023 si è proceduto alla Conferenza dei servizi per la condivisione della 

programmazione del Piano di Zona 2022/2024;  

- Con parere di congruità n. 06 del 24/02/2025, il Nucleo di Valutazione dell’Assessorato 

Regionale della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro della Regione Siciliana ha dato 

parere favorevole alla programmazione 2022-2024; 

- L’azione n. 26 del PdZ 2022/2024 prevede l’erogazione del servizio di assistenza domiciliare 

(OSA/OSS) rivolto ad anziani e adulti non autosufficienti, residenti nel DSS 42, 

temporaneamente ricoverati nelle strutture sanitarie che insistono nello stesso e che necessitano 

di un percorso di dimissione protetta. 

 

SI RENDE NOTO 

Che questa Amministrazione intende procedere all’individuazione degli Enti del terzo settore tra quelli 

regolarmente accreditati, ai sensi delle diposizioni sopra richiamate, per la realizzazione del servizio 

denominato “dimissioni protette”. 

 

 

 

 



 

1. OGGETTO  

Erogazione del servizio OSA/OSS nell’ambito dei percorsi di dimissioni protette, secondo: 

– Protocollo operativo Comune–ASP; 

– Valutazione multidimensionale UVM integrata; 

– Piano Assistenziale Individualizzato (PAI). 

finalizzato a garantire percorsi di dimissione protetta per anziani e adulti non autosufficienti residenti nel 

DSS 42, temporaneamente ricoverati nelle strutture sanitarie insistenti sul medesimo territorio. 

2. DESTINATARI 

Anziani e adulti non autosufficienti: 

– residenti nei Comuni del DSS 42; 

– segnalati dall’ASP per necessità di dimissione protetta 

– presa in carico sociale 

Criteri aggiuntivi: 

– Valutazione UVM integrata; 

– PAI validato; 

– ISEE non superiore a € 10.140,00; 

3. MODALITÀ DI GESTIONE 

Il servizio sarà attuato mediante assegnazione di voucher, agli enti accreditati che presenteranno regolare 

istanza per la realizzazione del Servizio di Assistenza Domiciliare del Comune di Palermo.  

La scelta dell’Ente da parte del beneficiario/utente sarà effettuata nel limite dei voucher attribuiti a ciascun 

Ente ammesso nel formando elenco. 

– Identificazione beneficiari da parte dell’ASP; 

– Valutazione multidimensionale in ospedale 2–3 giorni prima della dimissione; 

– Redazione e validazione del PAI; 

– Scelta dell’ente da parte del beneficiario nei limiti dei voucher disponibili; 

– Attivazione ADI + servizio OSA/OSS integrato; 

– Monitoraggio congiunto Comune–ASP. 

 

 

 

 



 

4. PRESTAZIONI 

OSA – Operatore Socio-assistenziale: 

– Assistenza primaria, igiene personale, mobilizzazione, pasti; 

– Supporto alla vita quotidiana e relazionale; 

– Attività domestico-alberghiere; 

– Rilevazione bisogni e segnalazioni. 

OSS – Operatore Socio-sanitario: 

– Assistenza diretta e igiene; 

– Supporto sanitario semplice e riattivazione funzionale; 

– Interventi educativi e relazionali; 

– Registrazione interventi e supporto al personale sanitario. 

Intensità: 

– Minimo 6 ore/die; 

– Fino a H24 se previsto dal PAI e compatibile con condizioni abitative. 

5. QUADRO ECONOMICO 

Prima annualità Piano di Zona 2022-2024 programmato: € 132.393,80 (IVA inclusa); 

Voucher orario: € 26,47 (ventisei/47 centesimi) – n. 5.000 (cinquemila) ore complessive (da suddividere 

tra gli enti ritenuti ammessi) per un importo complessivo di € 132.350,00; 

Durata: Fino al 30 giugno 2026 e comunque fino a esaurimento risorse, salvo proroghe. 

I voucher saranno distribuiti, in parti uguali, tra gli Enti risultanti nell’elenco delle domande ritenute 

ammissibili. 

6. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA CANDIDATURA 

Gli enti regolarmente accreditati per il servizio relativo all’erogazione di prestazioni di natura assistenziale 

nell’ambito del servizio di assistenza domiciliare, interessati a partecipare alla presente Manifestazione di 

interesse, dovranno presentare a pena di inammissibilità i seguenti documenti: 

– Istanza di partecipazione (Allegato 1); 

La documentazione dovrà esclusivamente essere trasmessa a mezzo PEC, dalle ore 12:00 a far data 

dalla pubblicazione della presente manifestazione d’interesse e sino alle ore 12:00 del 10° giorno dalla 

pubblicazione, al seguente all’indirizzo:  

settoreservizisocioassistenziali@cert.comune.palermo.it  

Oggetto PEC: “Manifestazione di interesse – Azione 26 – Dimissioni protette – DSS 42” 

Il mancato inserimento dell’oggetto, così come sopra specificato sarà considerato motivo di esclusione. 



 

Le istanze pervenute dopo il termine sopra indicato non saranno prese in considerazione. 

 

7. ELENCO DELLE DOMANDE AMMISSIBILI 

L’elenco sarà redatto sulla base delle domande validamente presentate entro il termine di scadenza e ritenute 

ammissibili. 

I voucher saranno successivamente ripartiti tra gli Enti del terzo settore accreditati, risultanti nell’elenco 

delle domande ammissibili, in parti uguali. 

 

8. RISERVE DELL’AMMINISTRAZIONE 

L’Amministrazione comunale si riserva la facoltà, a suo insindacabile giudizio, di revocare, modificare o 

annullare la presente Manifestazione, prima dell’emanazione del provvedimento di impegno, qualora lo 

ritenga opportuno per ragioni di pubblico interesse.  

La presentazione della domanda, da parte dell’ente accreditato comporta l’accettazione integrale delle 

disposizioni contenute nella presente Manifestazione di interesse. 

9. TRATTAMENTO DATI 

I dati saranno trattati ai sensi del GDPR e della normativa vigente in materia di protezione dei dati 

personali, esclusivamente per finalità connesse al procedimento. 

 

10. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Dott.ssa Guastella Antonella 

U.O. Interventi per Anziani - Comune di Palermo 

11. CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE 

Avverso la presente Manifestazione di interesse è ammesso ricorso giurisdizionale innanzi al TAR nei 

termini previsti dalla vigente normativa 
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