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Le competenze dell'Unita Organizzativa Innovazione e Cittadinanza Attiva sono riferite a due
ambiti di intervento ( slide ):

Ambito dell'lnnovazione
intesa come gestione complessiva delle informazioni e dei dati del Settore della Cittadinanza
Solidale, loro utilizzo e pubblicazione sul portale dello stesso. ULe attivita [ riguardano:

- I'amministrazione e gestione del portale tematico della Cittadinanza ;

- l'aggiornamento della Carta dei Servizi dell'unita organizzativa ( Tabella 1, Tabella2 e
Tabella 3
e tabelle 4)

- lo sviluppo, laddove richiesto dai responsabili delle unita organizzative del Settore, di dati
per la predisposizione di Dataset Opendata;

- l'elaborazione di strumenti di pubblicizzazione dei Servizi dell'Area della Cittadinanza;

- lo sviluppo, all'interno del portale tematico della Cittadinanza, della pagina dedicata al
Servizio Civile Universale

J

- la gestione dei database di rilevazione interventi, destinatari e customer satisfaction,
finalizzati al monitoraggio delle attivita dei volontari in Servizio Civile e dei progetti del Servizi
Civile Universale, sulla piattaforma Google Drive;

- la gestione delle procedure per I'attivazione dei progetti del Servizio Civile Universale
sulle piattaforme Elios e Futuro.

Ambito della cittadinanza attiva
inteso come ricerca di nuove modalita che consentano una corretta visibilita e fruizione del
Servizio Sociale e la co-costruzione di nuovi legami ed interlocuzioni con cittadini ed enti
unitamente ai quali sviluppare progettualita inerenti temi di interesse della comunita locale e
sociale. Le attivita riguardano:

- | rapporti con le universita cittadine, regionali e nazionali ed i progetti di ricerca riguardanti
studenti in tirocinio;

- la pianificazione, in collaborazione con le sedi universitarie pubbliche e private, cittadine,
regionali e nazionali dei tirocini formativi curriculari degli studenti iscritti ai seguenti corsi di
Laurea, Triennale e Magistrale: 1. UNIPA - Scuola delle Scienze Umane e del Patrimonio
Culturale - Scienze del Servizio Sociale - L39; Servizio Sociale e Politiche Sociali — LM87;
Scienze e Tecniche Psicologiche - L24; Psicologia Sociale, del Lavoro e delle organizzazioni -
LM51; 2. LUMSA Scienze del Servizio Sociale e del No Profit - L39; Programmazione e
Gestione delle politiche e dei Servizi Sociali - LM87.

- lo sviluppo, in collaborazione con altri Settori di progetti per la partecipazione ai bandi del
Servizio Civile Nazionale e la gestione delle attivita propedeutiche e conseguenti all'attivazione
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dei progetti;
- la promozione della partecipazione dei cittadini allo sviluppo di progettualita inerenti temi
di interesse della comunita locale e sociale.
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