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Il programma LIA (Local Integration/partnership Action) nel suo
complesso ha offerto una risorsa per porre al centro dell’attenzione i
problemi dei cittadini extracomunitari.

L'ipotesi su cui si & fondato il progetto di Palermo & che le donne
immigrate possano assumere un ruolo trainante rispetto alla capacita di
elaborare modelli di convivenza,

Ci si riferisce essenzialmente a : integrazione fra modelli culturali
diversi, integrazione rispetto all’accesso ai servizi, integrazione rispet-
to alla partecipazicone politica alla vita della citta.

Le donne che hanno partecipato alle attivitd LIA ¢i confermano
questa ipotesi, con la qualit del lavoro svolto, con la forza della loro
presenza nelle occasioni di confronto,

Anna Maria Abramonte
Assessore alle Attivita per la Persona, la Famiglia, la Comunita




Premessa

Presentiamo qui la documentazione dell’ esperienza di valuta-
zione del Progetto LIA di Palermo.

In particolare: uno studio comparativo fra i sistemi di valuta-
zione utilizzati dalle cittd europee nei progetti LIA, riflessioni sul
percorso di valutazione del progetto di Palermo nel suo svolgi-
mento dal 96 al 99, inoltre i rapporti ufficiali di valutazione,
intermedio e finale relativi alla prima annualita e il rapporto
conclustvo.

Nel febbraio 99 si sono chiuse le attivita di progetto, ma alcu-
ni risultati si sono concretizzati nei mesi seguenti,

L’orientamento espresso dai nostri amministratori nel corso
del progetto, verso la ricerca delle migliori prassi per Uintegra-
Zlone ¢ la convivenza fra cittadini provenienti da paesi diversi, si
¢ consolidato ed ha prodotto il riconoscimento del diritto di
accesso a tutti i servizi comunali e 'elezione di una consulta per
Pimmigrazione.

Inoltre sono sorte nuove associazioni che hanno raccolto I'e-
sperienza LIA e stanno sviluppando le proprie capacita di inter-
vento e di protagonismo.

Infine siamo convinti che il lavoro dedicato agli obiettivi rela-



tivi all’abbattimento dei pregiudizi e al sostegno dell’autonomia
e della capacita di intraprendere da parte dei cittadini immigra-
ti puo dare nuovi visultati sul lungo periodo.

Paola Cantelmo

Coordinatrice Progetto LIA Palermo

PROGETTI PER LA PARTECIPAZIONE
E PARTECIPAZIONE NEI PROGETTI

UN’ESPERIENZA DI VALUTAZIONE

Marina Forestieri
Responsabile del team di valutazione
Progerto LIA
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PARTE PRIMA

L ESPERIENZA DI VALUTAZIONE A PALERMO

In questa prima parte del lavoro si vogliono esaminare due
punti.

Il primo é guello della relazione tra i valori del progetto e
quelli della valutazione: se nel progetto, come nel caso in que-
stione, si sottolinea l'inclusione dei beneficiari o l'acquisizione
di nuove abilitd, questo non pud che riflettersi sul modello di
valutazione.

Il secondo punto che si intende considerare é quello dell’in-
fluenza sul processo di valutazione della dimensione transna-
zionale. '

La necessita di ricorrere alla comparazione richiede utiliz-
zazione degli stessi strumenti, o almeno I’ attenzione agli stessi
aspetti.
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1. Relazione tra i valori del progetto
¢ quelli della valutazione

1.1. Il Programma LIA

Il Programma LIA (Local Integration Partnership Action) € un pro-
gramma pilota finanziato dalla Direzione Generale V della Commis-
sione Europea'. Ha la finalita, per il triennio 1996-99, di promuovere
progetti che possano servire da esempio per la piena integrazione e la
crescita delle comunitd di immigrati e delle minoranze etniche nella
vita pubblica delle citta enropee’.

Il programma in effetti & stato concepito ed elaborato da tre reti
partner di citta: Elaine, Eurocities e Quartiers en crise, ognuna delle
quali ha una finalita specifica, per Eurocities si tratta di favorire la par-
tecipazione degli immigrati e delle minoranze etniche ai processi di
politica locale.

Il programma LIA ha finanziato 7 progetti Eurocities che si stanno
realizzando in altrettante citti europee: Barcellona, Bologna, Bradford,
Lisbona, Madrid, Palermo e Rotterdam’,

1.2. Lo scopo del progetto “Donne immigrate”

A Palermo vivono oltre 20 mila immigrati provenienti da circa 100
paesi differenti, ’amministrazione comunale, sensibile ai problemi
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deil’ immigrazione, ha aderito nell’aprile *95 alla rete Eurocities. L'o-
rientamento per V'inserimento di queste minoranze € stato quello di
sviluppare 1’integrazione fra modelli culturali diversi verso due dire-
sioni: 'accesso ai servizi e la partecipazione politica’. Nel 1996 il
comune ha presentato il progetto “Donne immigrate: partecipazione
e progettualita”.

Perché attaccare il problema dal versante “debole™?

Si & ritenuto che il bisogno di integrazione nella comunita locale
potesse realizzarsi partendo da un’analisi che le stesse donne potevano
fare sui loro bisogni®. Un punto essenziale nella filosofia del progetto
& stato di dare fiducia e possibilita alla componente femminile della
comunita di immigrati, basandosi sull’idea che le donne possano assu-
mere un ruolo trainante nelle comunith di appartenenza, € che I'assun-
zione di responsabilita crescenti nel dialogo con le istituzioni, potesse
avere un effetto moltiplicatore nell’integrazione degli immigrati nella
vita politica della citta”,

Poiché si voleva sperimentare un percorso di collaborazione tra
’amministrazione locale, le associazioni di immigrati e le Ong, i sog-
getti impegnati nel progetto sono stati:

« Tl Comune di Palermo-Assessorato alle attivita socio-sanitarie,
ente proponente, responsabile della direzione e della valutazione;

« L’organizzazione non governativa CISS- Cooperazione interna-
zionale Sud-sud- con compiti di gestione;

« 1’ Associazione di donne immigrate EXTRA con funzioni di ricer-
ca.

La gestione del progetto & stata affidata ad un comitato di partena-
riato formato da una rappresentante di EXTRA, una del Ciss e dalla
coordinatrice del progetto, funzionaria del Comure.

Gli obiettivi principali del progetto sono stati due:

1. 1a conoscenza della situazione dei cittadini non comunitari resi-

denti a Palermo
2. l'apertura di canali di comunicazione tra le istituzioni e gli

immigrati.

18

ol

1. 3. L’obiettivo 1: conoscere i bisogni

. Per la conoscenza dei bisogni degli immigrati si & pensato ad una
ricerca ad‘ arflpio raggio su vari temi, individuati attraverso confronti
con associazioni, organizzazioni religiose ¢ sindacali. Gli argomenti,
oltre a questioni specifiche sulla partecipazione politica, spaziavano
dal lavoro alla salute, dalla vita domestica al tempo libero.

‘ La ricerca ¢ stata gestita dall’ Associazione EXTRA e condotta
direttamente dalle donne immigrate che sono state impegnate in prima
persona nel definire il questionario e nel decidere ogni fase, E statoun
segnale importante del loro coinvolgimento nella politica locale, per-
ché ha fatto assumere responsabilith che meitevano alla prova le ::apa-
cita esistenti, sia dei singoli che dell’associazione.

Per condurre la rilevazione sono state selezionate ed addestrate 26
denne, immigrate loro stesse. Sono stati somministrati questionari a
400 donne provenienti da 18 diverse comuniti etniche ed i risultati
S0N0 stati poi presentati dal gruppo di ricerca in una conferenza citta-
dina’. ‘

Le informazioni raccolte sui temi della ricerca saranno poi esami-
qate ed analizzate dai gruppi di lavoro impegnati per la seconda annua-
lita ¢ costitniranno la base per Ielaborazione di forme di rappresen-
tanza politica. '

‘ Tra i bisogni pit urgenti, emerge la necessita di un lavoro regola-
rlizzato ¢ dignitoso, seguito da una abitazione decente e dalla necessita
di frequentare centri ricreativi e culturali.

. L’importanza del lavoro & sottolineata dalla convergenza di risposte
rispetto a due questioni: i bisogni e le ragioni di trasferimento, Tl primo
in graduatoria, tra i bisogni considerati pid urgenti, & quello di svolge-
re.un'lavoro ed ¢ indicato da 129 donne. Infatti il lavoro & la ragione
principale per venire a Palermo per il 48% delle intervistate, anche se
splo il 64% svolge una atrivitd lavorativa, valore che scende ancora se
s1.con.siclera che & stata ricompresa nel lavoro anche Pattivita di pro-
stituzione (49).

Per quanto rignarda I’esperienza associativa solo il 31% partecipa
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ad attivita di associazioni di immigrati, ma ben I’86% & favorevole alla
costituzione di un’ associazione che abbia un riconoscimento da parte
delte istituzioni. Le funzioni che dovrebbe svolgere tale organismo
sono in primo luoge la tutela dei diritti (42%) ed in secondo luogo il
miglioramento delle relazioni con i servizi (18%)°.

E risultato molto basso I'interesse a ricevere informazioni adegua-
te {3,5%).

1.4. L’obiettivo 2: la comunicazione
;

Per quanto riguarda 1’ obiettivo della comunicazione sono state indi-
viduate due direzioni di intervento, dirette ai due poli della comunica-
zione stessa, la comunita di immigrati da una parte e le amministra-
zioni dall’altro.

Per il primo versante della comunicazione, ci si & rivelti alle donne
immigrate, cercando di formarle come agenti del processo di comuni-
cazione. E stato organizzato un corso formativo di base per dare cono-
scenze e abilita per 'uso di strumenti di comunicazione i contesti
diversi: dall’animazione dei gruppi alla pianificazione detla comunica-
zione,

La formnia scelta & stata quella di un laboratorio di comunicazione
interculturale articolato in 5 stages. Questa parte dell’iniziativa e stata
curata dal Ciss.

Per il versante della comunicazione dalla parte delle istituzioni, si &
privilegiato come punto di osservazione quello degli operatori dei ser-
vizi sociali dell’ amministrazione comunale. La gestione di questa parte
del lavoro & stata quindi dell’amministrazione comunale’,

E stato somministrato un questionario ad un centinaio di operatori
che lavorano nelle diverse aree di servizi e sono state predisposte delie
schede di rilevazione per conoscere le condizioni di accesso e di frui-
zione dei principali servizi sociali offerti dall’amministrazione pubbli-
ca. Si g, attraverso questi strumenti di indagine, cercato di conoscere:

» quali bisogni presentano all’amministrazione gli immigrati;

20

+ quali risposte sono fornite dall’amministrazione comunale, quali
da altre amministrazioni © da risorse del privato sociale;
» quali sono le difficoltd di accesse ai servizi pubblici.

Le richieste che sono risultate pit frequenti sono le informaziont
per 1'assistenza economica, 1’ accesso ai servizi, le richieste di con-
sulenze e di inserimento scolastico. 8i & visto che gli operatori, per
rispondere alle richieste, intervengono con risorse e servizi della stes-
sa amministrazione comunale, si collegano, in una prospettiva di favo-
ro di rete, al volontariato € ai servizi della pubblica istruzione. In molti
casi, perd, trovano un ostacolo insormontabile nella mancanza di un
requisito, previsto spesso dai regolamenti dei servizi locali, quello
della cittadinanza italiana.

Va osservato a questo proposito che soltanto due servizi, tutti e due
dell’amministrazione comunale, non sclo non richiedono questo pre-
requisito, ma anzi hanno un’impostazione diretta a favorire ’incontro
¢ la comunicazione con gli immigrati: 'ufficio di segretariato sociale
e I'ufficio di relazioni con il pubblico.

1l primo, distribuite in sedi decentrate, ha la funzione di rilevare i
bisogni e diffendere le informazioni sui servizi e sulle risorse del ter-
ritorio. Il secondo rende disponibili alcune informazioni di base in
molte lingue, lo fa attraverso vari mezzi di comunicazione (opuscoli,
operatori allo sportello, numero verde), ma ha avuto un funzionamen-
to discontinuo.

Emerge complessivamente da quest'indagine il notevole rilievo che
assume l'area informazione, ed anche il peso registrato complessiva-
mente da una voce che si pud individuare come bisogno di informa-
zioni da parte degli immigrati. Infatti risulta che, fra le richieste pre-
sentate dagli immigrati, quelle relative alle informazioni sull’accesso
ai servizi sono in seconda posizione. Il bisogno di informazioni risul-
terebbe addirittura al primo posto se si sommassero le richieste per
Paccesso ai servizi con quelle sul rilascio dei documenti".

Questo risultato perd, sembra contrastare le indicazioni che ven-
gono da un'altra indagine effettuata sempre nell'ambito LIA, quella
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diretta alle donne immigrate condotta da Extra, dove il bisogno di
informagzioni ha valori inconsistenti.

Il bisogno di informazioni & o no rilevante? Per Vesperienza di
Palermo lo & dal punto di vista degli operatori, ma non da quelio degli
atenti, come dire che il bisogno cresce o diminuisce se cambia la pro-
spettiva...la questione meriterebbe un ulteriore approfondimento.

2. 1l processo di valutazione

2.1. La spinta della partecipazione

Aver commissionato una valutazione ad un soggetto esterno impli-
cava il mandato di stabilire le correlazioni di causa-effetto tra inputs e
outputs e di verificare la congruenza degli indicatori previsti, faceva,
insomma, presumere un percorso di tipo tradizionale, che, anche
volendo, nella situazione descritta, non si poteva realizzare.

Anzitutto vi era una questione di chiarezza degli obiettivi. Infatti
appena si & cercato di aiutare il committente ad esplicitare le funzioni
della valutazione alla luce degli obiettivi previsti & emersa immediata-
mente una seria difficolt. Un preblema che era acuito dalla costrizio-
ne di tempi e dalla scarsa chiarezza della fase iniziale che ha visto il
momento di elaborazione del progetto e di identificazione dei partners
condotto in tempi ristretti e con un turn-over di persone,

Ma non & un problema nuovo: la non chiarezza degli obiettivi defi-
niti nei piani ed il lavoro di approfondimento richiesto di conseguenza
a chi valuta sono degli ostacoli frequenti, aumentano di complessita
quando vi sono pil attori, perché anche I'interpretazione della finalita
del progetto si fa pits complessa.

Quando gli obiettivi del progetto sono definiti in modo generico
diventano reinterpretabili in modo autonomo da parte di ciascun part-
ner, percid quando ¢’ una partnership vi sono pit difficolta di com-

22

prensione, tnto piti s€ non si sono ben chiariti fin dall’inizio i compi-
ti di ciascuno,

Era appunto la situazione del caso in questione: mancando la chia-
rezza degli obiettivi generali e non essendoci stata condivisone sugli
obiettivi specifici, diventava del tutto improponibile qualsiasi tentati-
vo di individuare gli indicatori,

Questa difficolth non richiedeva sole di essere in gqualche modo
affrontata, ma mandava un segnale forte che, focalizzando I'attenzjo-
ne sulla pluralitd degli attori, chiedeva una nuova risposta.

Non poteva bastare né i1 riportare le affermazioni generiche al
piano operativo, né il ricondurre ad unita le varie posizioni. Sono tutti
compiti del soggetto che valuta, ma come pud svolgerli senza 1’aiuto
degli autentici interpreti degli obiettivi, che sono i diversi partners?
Sono loro che vanno aiutati a ridefinire gli obiettivi e, nel far questo,
st possono individuare spazi, funzioni e compiti di ciascuno.

Solo attraverso una condivisione di questo processo, e quindi anche
della valutazione, si pud mettere ordine nella distribuzione dei compi-
ti e nelle relazioni reciproche.

Per queste ragioni la pluralita di attori e la scarsa definizione degli
obiettivi, aspetti fra loro collegati, hanne costretto a ricsaminare la
concezione dello stesso percorse di valutazione,

1l disegno di valutazione si & pertanto modificato passando da una
prima fase in cui la richiesta ¢ stata fatta ad un esperto esterno, all’ac-
quisizione della necessith di un coinvolgimento dei partners e quindi
all’identificazione del team di valutazione.

Quella che doveva essere valutazione esterna si € invece andata
caratterizzando come valutazione partecipata®.

1i progetto ha nella realizzazione concreta privilegiato alcuni obiet-
tivi rispetto ad altri, ma di questo i vari partners hanno acquisito con-
sapevolezza piena solo verso la fine del percorse. Gia in corso delle
attivitd perd, attraverso la condivisione del lavoro, si € spesso rivisita-
to il disegno progettuale e rifatta la messa a punto degli obiettivi. Gli
incontri di valutazione sono serviti anche a fare chiarezza sulle attivita,
ad individuare quali attivita erano fattibili ¢ quali non ben definite.
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Le attivita realizzate sono state corrispondentemente modificate in

funzione del riadattamento degli obiettivi che si & effettuato. La riela- -

borazione del gruppo di partenariato ha consentito di definire spazi
specifici di intervento per ciascun partner, che ha potute sviluppare un
proprio apporto.

Cid sembra dimostrare che il solo lavoro comune non basta a inne-
scare una vera collaborazione, che, invece, anche se pud sembrare stra-
no, si cementa meglio attraverso il riconoscimento del valore degli
spazi specifici di ciascuno.

E un indicazione molto netta quella che si ricava dall’esperienza di
questo progetto € forse potrebbe essere utile fame una ipotesi da veri-
ficare in altri contesti, per poterne valutare la trasferibilita.

2.2. Lo spinta dell’empowerment

Un’altra spinta in direzione di una scarsa strutturazione del disegno
di valutazione & stata quella dell’empowerment,

In questo progetto, la prospettiva di lavoro era quella di fare acqui-
sire alle donne immigrate capacita progettuali e di comunicazione da
sperimentare in ambiti ¢ dimensioni diverse, abilita che dovevano cre-
scere per diventare infine spendibili in termini di partecipazione poli-
tica". Si puntava quindi ad un cambiamento che aveva una forte con-
notazione in termini di valori.

Quest'orientamento, inevitabilmente, doveva permeare di sé I'espe-
rienza ed il modo di condurla. Non si pud lavorare in direzione di certi
valori € proiettarli solo su! futuro, dire alle destinatarie che si fa for-
mazione perché acquisiscano capacit di decisone, autorevolezza nella
negoziazione € poi non far loro sperimentare tali capacita fin daile
esperienze di progettazione. Tali criteri, riconducibili alla Jogica del-
1’ empowerment, non potevano non influenzare anche la vatutazione.

Questo ha modificato la stessa tradizionale funzione di verifica del-
Iefficacia. '

La corrispondenza delle attivitd realizzate con quelle previste ha

sensc se quelle previste sono quelle che servono, ma se non servono
piti? Se chi ha deciso che serve 'azione A ora decide che serve ’azio-
ne B?

Fare valutazione difficilmente riesce a scoprire una verita oggetti-
va, pilt spesso pud aiutare a ricostruire i percorsi cercandone il senso e
le ragioni, anche le ragioni non razionali.

E avvenuto cosl in quest’esperienza. Mentre in una prima fase un
gruppo di donne immigrate doveva acquisire formazione da impiegare
in funzioni di mediazione, come grass-roots organizers™ , successiva-
mente si ¢ avuto da questo gruppo una proposta diversa: la conduzio-
ne di gruppi di lavoro di approfondimento sui risultati emersi dalla
ricerca sui bisogni condotta dall’associazione EXTRA.

Aver acquisito alcune abilita durante Vattivita di laboratorio di
comunicazione interculturale, ha spostato I’attenzione ad un’iniziativa
che, pur coerente con la finalita generale, risultava diversa e non pre-
vista.

Ma questa “diversitd” non ha potuto essere giudicata non con-
gruente ai fini del progetto, come sarebbe stato in una Jogica valutati-
va di tipo tradizionale, la modifica & stata invece riconosciuta come il
solo “percorso giusto”, perché questo era quello che era maturato da un
processo d’elaborazione delle stesse donne interessate's,

2.3. Il metodo adottato

Nel momento in cui si & formato un team di valutazione il coordi-
natore ha dovuto cercare consenso intorno al metodo, che si & andato
caratterizzando come una valutazione in itinere e partecipata. Si & per-
cid condotto il processo di valutazione in modo da esplicitarne gra-
dualmente funzioni e ragioni: diversi punti sono stati compresi meglio
ed accettati quando non sono stati individuati in modo specifico come
contenuti per la valutazione, che era intesa come un giudizio esterno,
finale e pertanto temibile.

Mentre i contenuti per la valutazione si diluivano e si calavano in
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quelli del processo decisionale, anche il coordinatore di valutazione,
esterno, & stato coinvolto nel gruppo di partenariato, come un membro .

fra gli altri. Nel rendere condivisi e discussi i punti essenziali del pro-
getto, si & affermata una consuetudine di dialogo e di scambio di infor-
mazioni, tesa a cercare confronti reali, e, per questo, talvolta, occasio-
ne per 'emergere di contrasti.

Il coordinatore della valutazione si & posto il compito di facilitato-
re del processo, compito non sempre agevole, né sempre ben riuscito.

In questo processo di gruppo allargato si & fatta esperienza anche di
una certa fluiditddella formula che, a volte, comprendeva un numero
maggiore 0 minote di persone e che, in quanto partecipativa, si & dimo-
strata valida.

La presenza del capo progetto ha assicurato un puntuale orienta-
mento alle questioni pitt rilevanti ¢ ha formito chiavi di lettura utili,

11 coordinatore della valutazione ha aiutato ad enucleare il collega-
mento tra le varie iniziative e gli obiettivi, stimolando tutto il gruppo
di partenariato nell’ articolazione e precisazione dei singeli interventi a
riprendere aspetti che sembravano gia superali, ma che, invece, non
grano chiari al grappe.

La presenza di una rappresentante delle donne immigrate ha costi-
tuito un elemento di equilibrio fra valutazione esterna e interna.

Va osservato che mentre alcune funzioni, come 'osservazione delle
attivith formative, potevano essere ricoperte indifferentemente dai
membri del team di valutazione, altre, quali la verifica a campione
delle interviste, sono state meglio gestite da una persona, che risultava
non estranea al gruppo. Questo @ stato un vantaggio per poter eseguire
un compito, di per sé molto delicato, quello di rivedere per campione
sia le intervistate che le intervistatrici.

Anche lo stile della valutazione & stato caratterizzato dai valori del
progetto, per cul & stato diretto a diffondere I’informazione eviden-
ziando le ragioni e le tappe del processo valutative, secondo un orien-
tamento alla trasparenza.

Si & cercato di arricchire con il contributo di molti attori, impegna-
ti a diverso livello, la comprensione del progetto, che non & fatto solo
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di cid che si realizza, ma di intenzioni, di interpretazioni, di attese che
possono avere, nei diversi attori, diversita che si riflettono poi sulla let-.
tura che ognuno da dell’esperienza. A questo fine, oltre all’utilizzazio-
ne della documentazione, sono stati curati direttamente dal coordina-
tore incontri individuali con numerose figure di primo piane nella sto-
ria del progetto.

Quanto agli altri strumenti utslizzati si ricordano i principali: le
interviste per sapere se si stava raggiongendo tutta la comunitd nelle
sue diverse componenti e I’osservazione per la parte di atiivita relativa
al laboratorio di comunicaziene.

Si sono infine utilizzate tecniche semplici, del tipo Swot, per enu-
cleare aspetti positivi e negativi del progetto, ma spesso si & avuto il
problema di vedere la ricerca delle difficoltd come individuazione di
responsabilita del partner che gestiva quel particolare aspetto in
discussione.

3. La dimensione transnazionale della valutazione
3.1. La Guida europea

Quando i programmi scno cofinanziati dalla Unione Europea, ¢
naturale che debbano seguire le linee guida proposte dagli organismi
europei poiché bisogna ricondurrc ad unit una grande varieta di azio-
ni. Questa stessa esigenza si ripropone anche nel momento della valu-
tazione dei programmi'®.

Su questo aspetto vorrei soffermarmi per proporre alcuni interroga-
tivi ¢ riflessioni sull’influenza di questa esigenza, che potrebbe essere
identificata nella “dimensione transnazionale della valurazione”, sul
percorso di valutazione nelle diverse realla.

Nella Guida di autovalutazione, predisposta dalla DGV per i pro-
getti del Programma LIA, la valutazione & presentata come un “modo
per riflettere sulle esperienze acquisite e farne tesoro” in guanto si
aspettano indicazieni per favorire le politiche locali di integrazione".
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In questa prospettiva si richiede un’attivitd di auto-valutazione da
parte degli stessi membri del progetto “mirante a rendere massimo
"impatto dei progetti al di 1a del contesto locale”.

La Guida si propone esplicitamente come un quadro di valutazione
comune, che, non potendo affrontare i temi specifici connessi col pro-
gramma LIA, individua le questioni metodologiche comuni in due
grandi aree;

r 1. favorire politiche locali di integrazione e relazioni comunitarie \

r 2. sviluppare eattmare politiche locali integrate }

A queste aree intendono riferirsi le diverse Sezioni delia Guida,
ognuna delle quali tratta un aspetto specifico del progetto, articolan-
dolo in vari punti di analisi.

GUIDA per la valutazione

1. il complesso delle esigenze locali relativo all’integrazione
2. il contesto politico

3. la concezione del progetto

4. la metodologia

5. la dimensione transnazionale

6. I’evoluzione del progetio nel primo anno

7. la strategia di comunicazione

3.2. Problemi di applicazione

La Guida da un indirizzo e un ordine alle questioni da considerare.
Ora & chiaro che queste rispendono alle esigenze di comparazione, ma
possono prevalere sulle altrettanto legittime esigenze di autonomia
della valutazione. Vi & un rischio: costringere la valutazione a seguire
una logﬁ:a esterna e quindi estranea rispondendo solo alle questioni
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gia predeterminate dalla lista proposta.

Per questo, anzitutto, occorre chiedersi se esse vincolino solo la
redazione del documento di valutazione o anche il percorso di valuta-
zione,

Se si limitano al primo, il problema non & grave; ogni team del pro-
getto fa la valutazione come ritiene € nel documentarla segue quelle
voci, Cosi & stato nell’esperienza fatta a Palermo. Anche questa moda-
lita, perd, non & del tutto esente da limiti, perché non ¢ facile sottoli-
neare i contenuti che si ritengono pit significativi.

Nell’esperienza fatta, ad esempio, sembrano essere andati perduti,
rispetto al documento richiesto per la valutazione, due possibili aspet-
ti di valutazione.

Il primo & relativo all’acquisizione da parte del gruppo di donne
immigrate di una nuova sicurezza e del riconoscimento avuto sul piano
sociale per le esperienze e le abilitd acquisite. Avrebbe dovuto esserci
una voce sugli “effetti positivi non previsti*.

Il secondo riguarda invece le relazioni tra tempi del progetto e
tempi amministrativi. Spesso i secondi condizionano i primi e questo
incide negativamente sul progetto. Due esempi tratti dall’esperienza di
Palermo: if primo & il fatto che si sono dovute concentrare le attivita in
un periodo pib breve del previsto e per di pill in coincidenza col perio-
do estivo, che vede uno svuotamento della cittd, per i ritardi ammini-
strativi nell’accredito dei finanziamenti.

11 secondoe & relativo al processo di valutazione, in cui la richiesta
da parte della DGV della relazione di autovalutazione, & stata fatta
sclo una decina di giorni prima della scadenza.

Se invece lo schema diventa una guida al percorso di valutazione
pud avere una funzione limitativa in quante il suo scopo & solo fornire
elementi utili alla Commissione, mentre  dovrebbe anche avere una
funzione di utilita per gli stakehoelders; come pud averla se non sono
coinvolti nell’impostazione?

D’altra parte se ogni progetto coinvolge gh interessati, ognuno
dovra teneme conto nella valutazione e quindi avere un proprio
modello di valutazione, calibrato su quella specifica realtd. Se, come
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nel programma LIA, vi sono ben 7 realta di diversi paesi europei,
diventera ancora pit difficile raggiungere uno schema unitario.

Pensare ad innestare un processo di comunicazione ascendente,
discendente e circolare tra i diversi progetti e le strutture europee
responsabili del programma, sembra abbastanza difficile, soprattutto
se si considera Ia necessitd per i progetti di avere una certa flessibilita
nella realizzazione.

3.3 Concfusio?i

Si & visto, esaminando la storia dell’esperienza di valutazione con-
dotta a Palermo che I’orientamento alla partecipazione e all’em-
powerment, aspetti essenziali nella fisionomia del progetto, non pote-
vano non incidere sul modello di valutazione.

Questo modelle & stato, in un certe senso, determinato dal proget-
to e ha dovuto costruire spazi di partecipazione e di empowerment
anche nella valutazione.

Si pone a questo punto la questione: aderire al progetto fa entrare in
contrasto con il modelle di valutazione proposto ?

Sembra di si, perché non & possibile seguire delle indicazioni che
non siano quelle del progetto, si pud solo tentare, a posteriori, di
rispondere alle domande della Guida, Ma questo non equivale a rispet-
tare un modello di valutazione.

Vi & quindi una potenziale conflittualita fra due esigenze che spin-
gono in direzioni opposte. Se, da un lato, 1a natura del progetto foca-
lizzato sulla partecipazione e I'empowerment rivendica spazi di liberta
e pone esigenze di flessibilita, dall’altro gli obblighi che derivanc dalla
dimensione europea impongono il rispetto di parametri che devono
essere prefissati e standardizzati.
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LA COMPARAZIONE: PROBLEMI E PROPOSTE

In questa seconda parte ci si propone di esaminare come le
diverse realtd coinvolte nella rete di progetti LIA hanno utilizza-
to le indicazioni di valutazione suggerite dalla Direzione gene-
rale V della Commissione per il Programma LIA.

Si intende vedere quanto ha funzionato la Guida proposta, e
se ha funzionato, effettuare un’analisi comparata delle sue
diverse sezioni
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4. Le ragioni del confronto

4.1. Perché comparare?

Ma perché comparare? Non certo perché 1°elemento unificante sia
lo strumento usato, la Guida, ma perché si vogliono approfondire quei
profili che caratterizzano il programma LIA: sono gli obiettivi di cre-
scita democratica della cittd di Eurocities, ma anche, i criteri del par-
tenariato e dell’innovazione, che, pur nella differenza delle iniziative
rimangono fermi, costruende un quadro stabile che da significato uni-
tario al totto™.

Si intende pertanto vedere se i progetti, nel percorso di valutazione,
sottolineano la peculiarita della finalizzazione alla partecipazione poli-
tica e all’integrazione sociale e come lo fanno.

Guardando a questi aspetti si vuole verificare quanto siano presen-
ti:

» in primo luogo nelle diverse voci proposte dalla Guida;

* in secondo luogo nelle descrizioni delle attivith svolte, nelle
osservazioni e riflessioni sull’esperienza.

In questo senso la prima questione, preliminare a tutte le alte €
capire chi fa vahitazione, 0, per essere piul precisi, come I’elemento
partecipazione ha giocato nella scelta del soggetto cui affidare I'inca-
rico della valutazione,

Sappiamo che & importante la posizione di ¢hi valuta, che non ¢ la
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stessa cosa se 1l valutatore & collocato all’interno del gruppo di project
management o all’esterno®.

Cambia anche la prospettiva della valutazione se si tratta di una o
di pitt persone ed, infine, last but not least, se ci sono i beneficiari.

Sarebbe quindi interessante conoscere come viene affrontato il
coinvolgimento dei beneficiari nella valutazione: la sua fempestivita,
gli spazi, il contributo al complessivo percorso.

Ci si potrebbe aspettare, da progetti orientati alla partecipazione che
sia privilegiata la valutazione interna, o mista, ma sempre con 1’inse-
rimento dei beneficiari.

Nei rapporti esaminati la valutazione risulta assegnata ad un sog-
getto esterno in due casi, in uno ad soggetto interno, ed in altri dve
casi ad un’equipe comprensiva di rappresentanti dei beneficiari, il che
fa pensare ad una valitazione orientata alla partecipazione,

Tav. 1 - Chi valuta

Numero dei soggetti Posizione
Progetti [Uno Pilr di{Interna Esterna [ Mista
uno
A - X - X -
B - X - - X
c X - X - -
D - X - - X
E X - - X -

4.2. Per iniziare: la Guida

I progettt hanno iniziato I’attivita alla fine del ‘96 e completato i
primo anno alla fine del ‘97, in qualche caso con uno slittamento a
primi mesi del’98.

Si e'raccolta la documentazione relativa alla prima annualitd
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disponibile a giugno ‘98. Non & stato ancora possibile effettuare una
comparazione organica perché su 7 cittd, di due non & accessibile la
documentazione ¢ di altre due manca il rapporto di valutazione defini-
tivo, che sari steso alla fine del secondo anno del progetto.

Dato il carattere parziale e non definitivo del materiale raccolto, le
diverse esperienze saranno identificate semplicemente da una lettera.

Una prima sommatria analisi si puo basare sul confronto tra I’impo-
stazione dei vari rapporti di valutazione ed il modello d’analisi propo-
sto dalla Guida.

Risulta che 1'impostazione del rapporto & assolutamente cotrispon-
dente alla Guida sclo in due casi.

Da un esame meno vincolato all’organizzazione logica della Guida
e orientato piuttosto alla ricerca dei contenuti previsti, indipendente-
mente dalla loro collocazione nel rapporto, emergone invece infor-
mazioni pitl ampie ed interessanti.

La tav. 2 offre una prima sintetica presentazione della presenza
delle arce di risposta richieste.

Tav. 2 - Le sezioni della guida

Progetti [Esigenze [Contesto | Concez.e |Metod.gia | Transnaz. |Evoluze |Comune.
A X X - - X X -
B X X - - - - X
[+ X X - - X X -
D X X X X X X X
E X X X X X X X

E evidente che solo due rapporti, indicati come D ed E, rispondo-
no a tutte {e sezioni. Si tratta, appunto, di quei soli progetti che seguo-
no I’impostazione della Guida.

Si pud perd osservare che anche gli altri progetti rispondono per
quel che riguarda I’analisi dei bisogni e il contesto politico di parten-
za.

Quindi, con la Guida o senza, queste sono le aree di analisi che
vengono affrontate da tutti. Altre sezioni, a dimensione transnaziona-
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le, 'evoluzione del progetto e la strategia di comunicazione riscuoto-
noun interesse medio, mentre gli aspetti relativi al metodoe seguito nel
progetto e alle ipotesi su cui si fonda hanno registrato una preoccu-
pante tasso di risposte lacunose o mancanti.
Ci proponiamo di approfondire tutte queste questioni attraverso

un’analisi dettagliata delle singole sezioni previste dalla check -list.

Per questo modo di procedere a volte potrebbe risultare una con-
traddiziene tra le voci presenti nella tav.2 e quelle successive. Se un
aspetto manca nella prima, ma & presente nelle altre, significa che non
¢’era nel rapporto.di valutazione la voce specitica, perod dall’insierne
delle attivita desc#tte & stato possibile ricavare uguaimente delle indi-
cazioni.

5. Analisi dei rapporti di valutazione
5.1. Le esigenze locali

Gli aspetti da analizzare proposti sono: {‘individuazione dei gruppi
di destinatari, la definizione delle esigenze ¢ la loro revisione.

Per il nostro interesse & importante capire se sono stati predisposti
meccanismi che rendessero Ja  definizione dei bisogni ricollegabile
alle comunita di immigrati, e questo anche nella fase eventuvale di revi-
sione.

Nel complesso, si puo ritenere che vi sia stata un’attenta cura a tale
aspetto. Anche se a prima vista solo due progetti indicano esplicita-
mente gli immigrati fra gli attori che hanno definito i bisogni, da un’a-
nalisi della documentazione si vede che altri progetti si sono mossi
nella stessa direzione, anche se percorrende strade diverse.

Alcuni fanno riferimente a studi precedenti al progetto, altri a ricer-
che iniziate col progetto stesso,

In un caso si trova un’affermazione particolare: occorre aiutare gli
immigrati a “sviluppare la consapevolezza della mancanza di parteci-
pazione”. Vien da domandarsi: abbiamo sufficenti elementi per ritene-

re che abbiano questo bisogno e non lo riconoscano?

Forse lo riconoscono, ma sotto altri profili, ad esempio manifesta-
no bisogni relativi all’accesso ai servizi scolastici, alle cure mediche e
non hanno chiaro il collegamento con la dimensione politico-ammini-
strativa.

Tav. 3 - L’individuazione dei bisogni

Progetti Destinatari Analisi Revisione
esigenze '
A X X -
B X X -
C X X X
D X X X
E X X X

Quanto al rilievo che le tre voci hanno avuto nella documentazione
esaminata si pud notare che |'analisi delle esigenze prevale rispetto
agli altri due aspetti, non solo perché ¢ presente in tutti i progetti, ma
perché & molto dettagliata. L individuazione dei destinatari invece,
pur essendoci sempre come riferimento agli immigrati, risulta piut-
tosto generica e indifferenziata, diventa quindi difficile analizzare la
coerenza tra i destinatari e la definizione dej bisogni. Non precisare
potrebbe condurre a sittazioni aberranti, se, ad esempio, 1 destinatari
di un programma di recupero linguistico sono i ragazzini delle medie
inferiori di una comunita filippina, la definizione dei loro bisogni non
st pud fare consultando un’associazione di pescatori tunisini.

La revisione delle esigenze, prevista sclo in tre progetti, propone in
tutti un percorso molto simile; 1’organizzazione di un confronto pilt
esteso rispetto agli attori inizialmente coinvolti ed un momento di
dibattito pubblico.
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5.2, H eontesto politico

Tutti sottolineano che il progetto LIA non va considerato isolata-
mente e che i suoi obiettivi si collocano nel quadro pill ampio di un
azione locale segnata dall’orientamento all’integrazione e mettono in
rilievo gli sforzi avviati ben prima dei progetti LIA in questa direzio-
ne'![]‘

In un caso addirittura si evidenziane perfine gli elementi negativi
di uno sforzo per I'integrazione politica iniziato 10 anni prima.

Tav. 4 - La politica di integrazione

Progetti | Politica locale | Posizioni locali
A X X
B X X
C X -
D X X
E X X

Per quanto rignarda le due voci previste dalla Guida: la politica di
integrazione locale ¢ le posizioni politiche locali, vi & una certa diffe-
renza nel rilievo che presentano.

La prima offre una grande ricchezza di particolani e un dettagliato
resoconto delle iniziative, la seconda, invece, & molto meno articola-
ta, qualche volta & difficile ricavarla, in un caso manca.

5.3. La concezione del progetto

La Guida propone questi punti di analisi; gli assunti teorici, I'e-
laborazione, gli obiettivi,

Per la,prima voce, gli assunti teorici, soltanto nei due progetti che
rispettang le indicazioni della Guida si hanno delle risposte, ma non

sono significative, né utili per una comparazione: in un caso se ne indi-
vidua uno soltanto, nell’altro addirittura 14

Per I’ elaborazione delle ipotesi si trovano invece risposte artico-
late e precise che indicanc nelle ricerche e nelle informazioni prove-
nienti da altre iniziative avviate con gli immigrati gli strumenti pid
usati.

Tav. 5 - La concezione del progetto

Progetti Assunti teorici | Elaborazione | Obiettivi
A - - X
B - - X
C - - X
D X X X
E X X X

La sola voce che trova risposta in tutti 1 progetti & quella relativa
agli obiertivi ed & interessante notare una notevole convergenza di indi-
cazioni.

Quasi nnanimemente i progetti riprendono gli obiettivi generali e
si esprimono in termini di sviluppo e miglioramento della partecipa-
zione, di promozione delle associazioni, di conoscenza dei bisogni e di
sensibilizzazione alle culture diverse, Tutti, inoltre, mettono in rilievo
I’ obiettivo della comunicazione, comprensiva di quella immigrati-isti-
tuzioni e di quella fra comunita diverse di immigrati. Si riporta la situa-
zione dettagliata nella tavola seguente.

Tav. 6 - Obiettivi

Progetti | Partacipazione | Assoclazioni [ Diverse culture | Concscenze | Comunicaziche
A X X X X X
B X - - X X
C X - - X X
D X X X X X
| E X X X X X ]
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Meno frequenti sono obiettivi piu precisi che vanno al cuore del

tema; si sono riscontrati, ognuno presente in un solo progetto, questi:

“promozione delle condizioni di cittadinanza “, “uso del potere politi-
co” e “riduzione del razzismo”.

In molti casi si individuano anche le modalita specifiche per rag-
giungere gli obiettivi e si definiscono interventi e azioni, in due casi
di ricerca-intervento. E frequente anche la creazione di innovazioni
amministrative: statuti, organi consiliari, iniziative di accesso a servi-
zi, osservatorii. In un caso si inserisce nel progetto un organo gia esi-
stente, I'Osservatotio sulla partecipazione, collegandolo ad un organo
nuovoe, creato dal ﬁrogetto La Consulta di immigrati,

Attraverso questa parte dell’analisi di valutazione Ja Guida propo-
ne dei punti essenziali alla riflessione ¢ offre 1’occastone per provare
a ridefinire 1 concetti di integrazione e di partecipazione del program-
ma LIA. Ricordiamo che un punto cardine del programma & che
“senza il coinvelgimento e la partecipazione degli immigrati non &
possibile la loro integrazione sociale”. Va notato perd che, se si vanno
a cercare queste risposte alle precise domande sugli assunti teorici e la
loro elaborazione si trova ben poca cosa. In questo senso sembra che
la linea proposta dalla Guida non consenta di avere le informazioni
che servono. Se invece, per lo stesso fine, si analizza la documenta-
zione complessiva, risulta che la riflessione sui temi cardine del pro-
gramma LIA & presente in tutti i progetti. E il caso quindi di riportare
gli elementi pilt interessanti.

C’& chi sottolinea che I’integrazicne non va vista dal lato di quelli
che riteniamo “da integrare”, ma dall’altro, poiché & la societd nel suo
complesso che diventa societa di immigrati; la partecipazione diventa
strumento di questa integrazione se, da una parte, gli immigrati sono
coinvolti nella gestione dei servizi €, dall’altra, gli enti pubblici si
impegnano a garantire i diritti sociali e civili.

Nella stessa direzione le indicazioni di molti altri progetti sulla fun-
zione della partecipazione, perseguita a partire da un livello minimo,
cheel’ aC(.E:Q‘EO ai servizi, per passare attraverso la gestione degli stes-
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si, via via verso forme di democrazia locale con organi formalmente
inseriti fino al punto pin alto che & il diritto di voto. Poiché spesso in
un progeito si individuano pill di uno di questi punti di una ideale curva
crescente della partecipazione, ne risulta una sostanziale convergenza
di posizioni.

Forse perd, si pud cogliere qualche qualificazione pilt precisa che
fa compiere un passo avanti alla stessa filosofia dei progetti LIA, in
queste frasi:

» “I'integrazione & interesse di tutte e due le parti”;

» “glj immigrati vanno coinvolti, e necessitano di ruoli di successo;

+ “& necessario non creare un processo verticale dall’alto verso il
basso, ma assicurare la partecipazione dall’inizio™;

» “|g istituzioni non riescono, anche volendo, a inserire gli immi-
grati in posizioni di potere”.

Queste considerazioni, espresse a fondamento della concezione
del progetto, sono esemplari della logica dell’empowerment ™.

Certo che non possono essere le istituzioni, “anche se vogliono”, ad
integrare gli immigrati, 1l potere non si trasferisce come un oggetto, ma
pud solo essere conquistato da chi entra in questo processo di appro-
priazione®.

Questa concezione & importante perché si & ormai affermata nello
stesso settore della valutazione; anche per il valutatore & lo stegso: non
pud dare potere a qualcuno, lo fanno le persone da sole. Si parla di
empowerment evaluation, definita da Fettermann “I'uso di concetti,
tecniche e teorie per sviluppare 1'autodeterminazione dei partecipanti
alla valutazione®” (Fettermann, 96). E un approccio innovative, che
promuove una crescita comune, usando modaiith di auto-valutaztone
e riflessione, in un processo democratico in cui sono gli stessi parte-
cipanti a condurre la valutazione, il valutatore esterno serve da facili-
tatore.

Ora, se vi deve essere collegamento tra logica del progetto e logica
della valutazione si dovrebbe riscontrare la stessa sensibilita a questa
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questione nel processo di valutazione. Nella Guida perd non vi sono ne
qui, né altrove, voci dirette a questo scopo.

5.4 . La metodologia

In questa voce la Guida inserisce dei punti di osservazione molto
importanti per I’analisi che intendiamo fare: /la multidimensionalita, il
partenariato, la partecipazione dei rappresentanti dei beneficiari e
Pimpostazione integrata.

Tav. 7 - Aspetti della metodologia

Progetti | Multidimensicnalita | Partnership | Partecip. Beneficiari | Integrazione
X

A - X X

B - X X X
c - N z -
D X X X X
E X - - X

Come si pu¢ rilevare dalla tav. 7 le risposte alle singole voci non si
riscontrano in tutti i rapporti, la voce che ha il valore piti basso & la
multidimensionalita, cui rispondono solo 1 due progetti che rispettano
la Check-list; all’altro estremo ¢’& il valore pil alto dato dalle risposte
alla voce integrazione. Cid potrebbe far pensare ad un interesse diffu-
50 e alla possibilitd di riscontrare ricchezza e varieta di iniziative.

Non & cosl. Guardando ai mezzi per realizzare I’integrazione alcu-
ni, pill diffusi, favoriscono I'inserimento det partners in organismi di
gestione del progetto o in momenti di incontro studiati appositamente
(gruppi di discussione, briefing, seminari, workshop), ma altri stru-
menti risultano pinttosto generici, come 1 momenti di formazione, o la
presentazione di informazioni e documentazioni, o perfino impropri, &
il caso delle sovvenzioni ad iniziative di altri organismi.

Sono comunque le altre due voci, la partnership € |'inserimento dei
beneficiari, quelle pill promettenti rispette alla nostra analisi poiché
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dovrebbero consentire di verificare come si sta traducendo in realta la
prospettiva che ispira il programma LIA.

Si tratta ciog di rivedere come si possono realizzare gli aspetti rela-
tivi al rafforzamento delle capacita dei destinatari creando sinergie,
inserendoli eventnalmente nel parternariato e realizzando un’integra-
zione dei diversi soggetti gia in termini di impostazione del progetto.

Dovrebbero emergere qui anche le questioni relative alla collabora-
zione tra servizi, le interazioni tra il gruppo di gestione e 1 rappresen-
tanti politici e la formalizzazione degli accordi tra i partners.

Ma, come si pud osservare immediatamente dalla tav.7, queste voci
addirittura mancano in due progetti, e, particolare non di poco, man-
cano entrambe negli stessi progetti. Questo, oltre a confermare il col-
legamento stretto che ¢’, e non potrebbe non esserci, fra i due aspet-
ti, suggerisce anche un’ipotesi, che non si possa avviare una partner-
ship se non si & fatta abbastanza strada insieme nell’esperienza di
coinvolgimento dei beneficiari.

Ma ancora una volta si rivelano i limiti della Guida. Se in questa
parte non & dato trovare risposte soddisfacenti ai profili partecipativi,
cercando in altre parti della documentazione si riscontrano elementi
che, collegati fra loro, permettone di esprimere un orientamento diver-
s0. Il coinvolgimento dei vari soggetti, che risulta, ad esempio, quan-
do si tratta di analisi dei bisogni, o quando si riportano le diverse ini-
ziative, emerge nella sua ricchezza e risulta molto piti costruttivo. Per
questo, appena si supera il percorso indicato dalla Check-list, si puo
serenamente affermare che nelle esperienze realizzate le indicazioni
per la partecipazione dei beneficiari ci sono, Iattenzione per il loro
coinvolgimento & sempre presente, ed infine che nelle metodologie
adottate il principio della partecipazione permea tuito il percorso dei
progetti.

Poiché si riscontra una certa omogeneith pelle indicazioni dei
diversi soggetti coinvolti nei progetti si riportano le indicazioni pit
diffuse nella tav. 8.

II prospetto non pud perd dare la varieta e la quantita delle infor-
mazioni. Infatti sono molto numerosi gli attori coinvolti e cosi in una
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Tav. 8 - Gl1 attori coinvolti

Progetti JAmministr. |Assoc.Immigr. fCentri formativi |Enti ricerca |Ong
A X X - X X
B X .4 X X X
c X X X X -
3] X X X - X
E X X X X X

categoria, ad esempio organizzazioni di immigrati, il riferimento &
sempre a un foltdnumero di associazioni e non ad una sola. Per la
voce amministrazione si sono riportate le indicazioni sia per le ammi-
mstraz:ioni nazionali presenti a livello locale che per quelle locali
COme 1 COMU © i quartieri.

Le rilevazioni quantitativamente cosi numerose danno un’impres-
sione di ricchezza e varieta di contatti con attori di futti i tipi, ma non
¢ dato sapere quali sono le relazioni fra gli attori, né come si affronta-
no i conflitti.

A volte sembra esserci una preferenza di coinvelgimento delle
associazioni di immigrati piti che di quelle istituzionali. Vi & il rischio
di uno squilibric sul versante debole? In un caso infatti si esprime
un’osservazione importante: la scelta di sviluppare la partecipazione
politica attraverso una ONG ha provocato reazioni negative nel gover-
no locale che si & sentito scavalcato, con inevitabili ripercussioni sul
progetto. Insomma, per non escludere gli immigrati si escludono le
istituzioni? E evidente che 1a necessitd di coinvolgere gli immigrati
non deve indurre a trascurare gli altri, ¢ comunque non facilitare 1'in-
sorgere di “impressioni® che avvalorino 1'idea.

Viene da queste esperienze la necessita di identificare un elemento
di analisi valutativa su questo punto, ovvero il tipe di collaberazione
che si ¢ stabilita tra istituzioni e immigrati.

5.5. La dimensione transnazionale

La possibilita di sperimentare una nuova dimensione di scambio,
quella transnazionale, non & stata colta pienamente, anche se doveva
essere un elemento caratteristico del progetto. Le esperienze di scam-
bio realizzate sembrano risentire di un interesse debole con una sot-
toutilizzazione delle possibilita offerte dal Programma LIA.

La partecipazione agli incontri transnazionali & stata caratterizzata
da posizioni che si addensano ai due estremi: o si & partecipato pochis-
simo o meltissimo (cfr.tav. n.9).

Molti rapporti descrivono gli incontri realizzati, sottolineano le
ripercussioni positive dei collegamenti tra i partecipanti al Program-
ma LIA nelle attivitd del singolo progetto, precisano gli apprendimen-
ti € le riflessioni maturate. Si tratta di una parte abbastanza ricca € ana-
litica che presenta caratteri di sufficiente omogeneita per la compara-
zione.

Risulta con molta evidenza che la partecipazione agli incontri pud
essere considerata la variabile chiave per la transnazionali.

Infatti mentre la voce scambi & presente in tutti i progetti, le rica-
dute e le iniziative ulteriori sono realizzate solo da quei progetti che
hanno partecipato in modo costante aghi incontri (cfr. A e D).

A riprova ulteriore si pud osservare che la mancanza di ricadute si
ha proprio in quelle esperienze che non hanno beneficiato degli incon-
tri {cfr. B e E).

Diversi elementi a sostegno di questa tesi vengono dall’esame di
altre parti della documentazione. Cosi, se la sola dichiarazione di “sfi-
ducia nella dimensione transnazionale” viene espressa da chi ha parte-
cipato meno di tutti gli altri, da quelli che, invece, hanno partecipato
a molti incontri, vengono le proposte di stabilire ulteriori forme di
collegamento con gli altri partecipanti al Programma LIA. Sono due
le iniziative di collaborazione segnate dalla fiducia che I'elemento
transnazionale sia un valore aggiunto: si trafta di predisporre un que-
stionario sulla partecipazione in un caso, di organizzare un workshop
sulla valutazione, in un altro.
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Le descrizioni delle ricadute sul progetto risultano degne di nota,
non sono espresse usando formule banali o generiche, si rivelano per-
tanto interessanti non selo per la ricostruzione della storia del proget-
to, ma della sua filosofia, poiché si danno le ragioni degli aspetti rite-
nuti utili o trasferibili.

Tav. 9 - La dimensione transnazionale

Progetti | Incontri {Scambi prodetti |Ricadute sul progetto | Altre iniziative

A 8 X X X
B 1 . X - -
cC 2 I X X -
D 7 X X X
E 1 X - -

5.6. L'evoluzione del progetto nel primo anno

In questa parte la Guida propone la descrizione delle attivita rea-
lizzate con possibilita di gindicarne il funzionamento. Le voci propo-
ste sono le fasi di sviluppo, le lezioni apprese e la cooperazione.

Mentre quasi tutti i progetti, che seguano o no lo schema proposto,
danno risposte esaurienti al primo punto, le fusi di sviluppo, solo due
progetti - sempre quelli che hanno seguito lo schema- rispondoeno agli
altri due.

Per tutti comungue vale questa notazione: il resoconto sulle fasi del

Tav. 10 - Sviluppo del progetto

Progetti | Fasi | Lezioni apprese |Cooperazione
A X - -
B - - -
C X - -
D X X X
E X X X
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pr'ogetto prevale come interesse ¢ offre risposte molto analitiche.

Ma vi sono altri profili rilevanti per la partecipazione e " empower-
ment che potevano rientrare nell’analisi di questa sezione, in particola-
re nella voce lezioni apprese. La stessa Guida, infatti, propone qui
numerosi punti di osservazione che sono suscettibili di interesse per la
nostra analisi, fra questi, unc rignarda le abilith acquisite dai destina-
tari e su questo punto tutti offrono elementi di risposta e sono tutti di
segno positivo. Altri, come i "cambiamenti delle condizieni di vita” o
i "risultati collegabili in modo diretto al pregetto” sono invece rima-
sti in ombra.

Un altro aspetto che avrebbe dovuto trovare spazio qui, sempre
secondo la Guida, & la valutazione, vi sone ben tre domande (8,9,10),
che, nell’insieme, invitano ad esaminare quali metodi di valutazione
sono stati avviati € come sono intervenuti sul funzionamento del pro-
getto.

Le indicazioni riguardo I’avvic del processo di valutazione ci sono
in quasi tutti i rapporti ma manca, o & molto debole, il collegamento
con il processo di decision-making.

5.7. La strategia di comunicazione

La strategia di cormunicazione utilizzata & stata molto varia. Ha uti-
lizzato mezzi tradizienali, stampa, media, manifesti nelle sitnazioni in
cui era diretta ad un pubblico vasto, mezzi di comunicazione pil diret-
ta e mirata gquando si & rivolta a target pilt definiti, ha offerte spazi di
discussione a gruppi di immigrati potenziali destinatari del progetto e
ha consentito momenti di dibattito pubblico aperto alla cittadinanza.

Ha proposto gli obiettivi, ma ha anche discusso le ipotesi e presen-
tato i risultati.

In alcuni casi sono stati previsti mezzi di divulgazione delle inizia-
tive LIA con una prospettiva molto ampia di frustori: siti web, centri
di documentazione sull’immigrazione e osservatorii permanenti sul
fenomeno.
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Molte iniziative sono state condotte con ’apporto fondamentale
degli interessati, sia nell’ideazione che nella gestione.

Nelle tavole seguenti vengono proposte le indicazioni previste dalla
Check-list che prevedono una distinzione rispetto ai destinatari, la
strategia di informazione & diretta se va ai benefician, mediara se &
effettuata attraverso gli interessati, e transnazionale se la diffusione di
informazioni avviene in occasione di incontri intermazionali.

Tav. 11 - Le modalita

Progefti | Diretta |Mediata | Transnazionale|
A X X X
B - - .
C - X X
D X X
E X - -

Tav. 12 - I mezzi

| Progetti |Video |Informatict | Pubblicazioni | Seminari | Conferenze
A X X X X X
B - - X X -
c - - X - -
D - X X X X
E - X X - -

6. Strumenti per partecipare

6.1. Lo strumento usato

Poiché la valutazione non & ancora una pratica melto diffusa, le
richieste della DGV per il Programma LIA hanno sicuramente avuto
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una funzione di stimolo, ma Ja Guida proposta non & risultata di faci-
le uso, poiché non & stata seguita né da tutti, né in tutte le sue parti.
Va comungque notato che pud avere influito il fatto che in molti casi
I’incarico per la valutazione & stato affidato in una fase gia molto avan-
zata delle attivita.

Si & visto che alcune aree defla Guida sono comungue affrontate,
si offrono elementi di risposta sulle ragioni del progetto, sulle attivita
realizzate, sui tempi e sugli attori coinvolti.

E pit arduo invece ricavare indicazioni sugli orientamenti di fondo
e sul loro collegamento con i metodi scelti.

Infine bisogna riconoscere che ia parte riservata alla valutazione
vera e propria & debole ed il collegamento con le ricadute sul pro-
gramma risulta nebuloso.

Due soli sono i commenti alle strumento proposto e si dividono
equamente; uno & positive, dichiara di “aver strutturato 11 processe di
piu” rispetto ad altre esperienze, uno & negativo, trova che la Guida sia
stata un limite, in quanto non eranc chiare le istruzioni ed i criteri non
sono stati resi noti anticipatamente,

Sulla base delle osservazioni fatte fino a questo punto, sia in riferi-
mento all’esperienza diretta di valutazione, sia attraverso I'esame della
documentazione valutativa, per quanto incompleta, dei diversi proget-
ti, risultano molti punti meritevoli di attenzione per un confronto tra i
modelli di valutazione.

Sono quelli relativi ai profili della partecipazione e dell’ empower-
ment, gli aspetti nei percorst di valutazione, che pur diversi, come
diversi sono i progetti, possono  essere significativi per un confronto,
e quindi per la trasferibilitd, altro criterio base del Programma LIA™.

6.2. Una proposta

Si propene quindi una comparazione attraverso la predisposizione
delle questioni in questa Check- list:
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’7 1 soggetti

* come partecipano i beneficiari alla valutazione (ruoli-fasi in cui
$ONo previsti)
* posizione esternafinterna del valutatore

‘ 2 metodi j
» profili di partecipazione nel metodo di valitazione
* relazione fra il metodo scelto ¢ le richieste della Guida
* rapporto della valutazione col disegno progettuale e con ghi assun-
ti teorici del progetto
)

3 contenuti

* quali sono gli indicatori previsti rispetto agli obiettivi stabiliti per
la partecipazione e I'empowerment;

* come si trova un equilibrio fra il coinvolgimento degli immigrati
e quello delle istituzioni

* 1 benefici riscontrati

* glj ostacoli alla valutazione

* quali effetti positivi imprevisti ha avuto il progetto

* quali elementi sono risultati innovativi

4 ragioni :|

* a chi e a cosa serve fare valutazione

* ¢ un obbligo imposto dall’esternc o una libera scelta, in quali
aspetti ¢ vincolata e in quali ¢ libera

* che ricaduta ha sul management

| 5 esiti
* cosa succede delle indicazioni della valutazione nel periodo
immediatamente successivo e a medio termine.
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NOTE

1Cfr. Tricart LB, “What is LIA?Aims and objectives”, in Report of the LIA General
Meeting, Brussels, 4-3-April, 1997.

» Sui problemi dell’integrazione in Europa cfr. Layton, Henry, {eds} (1990}, The Poli-
tical rights of Migrants Workers, Sage, London; Apcyronnie, D. {1990), Les politiques
{ocales d'integration des minorités inmigrées en Europe et aux Etats Unis, Adr, Paris.
Per 1a situazione italiana cfr. Brusa C.(a cura di}, (1999), Immigrazione e multicultura
nell'ftalia di oggi, F.Angeli, Milano; per quella siciliana Giacomarra R..(1994), fmumi-
grati e mingranze, percorsi di integrazione sociale in Sicilia, La Zisa, Palermo.

* Sono 74 le citth europee che fanno parte del network Euroeities, cfr. la relazione del
coordinatore per il Programma LIA, De Sousa P, in Report of the LiA, op. cit., p.13.

+ Sulla situazione dei dirilti sociali e politici degli immigrail in Italia cfr. Bonifazi C.
(1998), L'immigrazione straniera in Italia, [l Mulino, Bologna; CNEL, (1991}, Imimi-
grazione ¢ divitii di cittadinanza, Editalia, Roma; Granaglia E., (1992, [ dilemmi del-
Uimmigrazione. Questioni etiche, economiche e sociali, F. Angeli, Milano; Granaglia
E., Magnaghi M. (1993), [mmigrazione, quali politiche pubbliche, F. Angeli, Milano.

* Cfr, Monami M.C, (1985) La partecipazione detle donne alle sviluppo, Palombi,
Roma; Moser C., (1989), Gender planning in the Third World: Meeting Practical and
Strategic Gender Needs, Pergamon Press; trad. it., (1992), Programmare per i bisogni,
Quaderno n.3, Aidos, Roma.

“ Cfr,"“Women, Protagonists of change”, (1584), Development, n.4; NOW- [oint Eva-
luation and Development Project (1995), Training Furopean Women: new opportuni-
ties for women in four European cities, Social Welfare Research Unit, University of
Northumbria at Newcastle; Moser C., (1989), op.cit.

7 Una prima sintesi & in LIA, Donne immigrate: partecipazione e progettualita. Il lavo-
ro del 1997, il programma del 1998, Palermo, 1998,

® ofr. la tavola V 24 in LIA, Donne immigrate, op. cit,, pA47.

% ¢fr, . 1a tavola V 70 in LIA, Donne immigrate, op. cit, pag.61

@ e, Mauri L., Penati C. (1993), Pagine aperte-la formazione e § sistemi informail-
vi: strumenti per le politiche sociali, F. Angeli, Milano,

1t efr. i risultati della domanda n.2 riportati in LIA, Donre immigrate, op. cit, pag.64.
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# Cfr. B.Lecomte (1991),"Valulare in una prospcttiva pariecipativa” , Quaderii Foc-
siv.

* Cfr. Moser, op. c¢it.p.32; Beresford, P. and Trevillion {1995) Developing Skills for
Community Care, Aldershot, Arena; Biehal, N.{1993)}, “Participation, rights and com-
munity care”, British Journal of Social Work, 23(5), pp. 443-458,

* Flanagan, J., (1984), The grass roots fundraising book, Chicago, Contemporary
Books.

* Weiss, C.H. (1981), “ The stakcholder Approach to Evaluation; Qrigins and Promi-
se”, in Women and Deyelopmeni: Indicators of their Changing role, Unesco.

¥ Slame N.(1997), “Note sui progetil pilota e la valutazione”, Rassegna italicra di
valutazione, 2.

7 Sul significato della valutazione ncl programma LIA cfr. Report of the LIA, op. cit.,
p.11 e pag.38.

' Report of the LIA, op. cit,

" Rebien C. (1996), “Participatory Evaluation of Developrment Assistance”, Evalua-
tion, n.2, pp.151-171.

* Sul tema cfr.Leman J.{1991), fntegrite, integration, De Boeck, Wesmacl, Bruxelles,

3 Cfr. Arcidiacono C., Gelli B., Putton A., (1996), Empowerment sociale. Il futuro
della solidarieta: modelli di psicologia di comunita; progetti, ricerche, esperienze,
Magma, Napoli; Guticrrez, L.M., (19903, “Working with Women of color: An
empowermenl perspective, Social work perspeclive”, Social Work, 35, 149-153.

2 Fagan H. (1979}, Empowerment: Skills for parish secial action. New York, Paulist
Press;

Lee, 1. (1994), The empowerment Approach to Social Work Practice, Pacific Grove,
CA, Brooks, Cole.

¥ Fetterman D.M.(1996), “Empowerment evaluation: an introduction to theory and
practice’* in Fetterman, D.M., S.J.Kaflarian, Wandersman., A .(eds.), Empowerment,
Evaluation: Knowoledge and Tools for self-Assessment and Accountabifity, London,
Sage, pp.3-46.

* Cfr. Report of the LIA, op, cit.
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1. Il percorso

Dal settembre ‘96 ad oggi, il progetto ha avuto it suo corso in un’al-
ternanza di momenti di grande impegno da parte dei soggetti coinvol-
ti, di ottima visibilith in cittd, di scambi con le altre cittd europee par-
tecipanti al programma LIA ¢ viceversa periodi di crisi, di difficolta
nella comunicazione.

Perche?

Nella valutazione vanno ricompresi, a mio parere, sia gli elementi
oggettivi di confronto tra gli obiettivi prefissati ed i risultati raggiunti,
sia le caratteristiche del percorso, la qualita delle relazioni intraprese,
le coniraddizioni emerse',

Per questo, a conclusione del lavoro, che & stato particolarmente
impegnativo sia dal punto di vista professionale che personale, mi pare
utile esplicitare alcune specifiche riflessioni sul percorso, ad integra-
zione della relazione della responsabile del team di valutazione che
condivido in pieno.

Dalla mia posizicne di coordinatrice e contemporaneamente valu-
tatrice del progetto, ho dovuto acquisire un “doppio sguardo”, un’at-
tenzione costante ¢ duplice alla realizzazione degli obiettivi ed alla
valutabilita, la capacita di rinunciare ad esempio ad azioni di impatto,
preferendo quelle che garantivano un effetto di consolidamento®.

La scelta iniziale di comporre un team di valutazione misto € risul-
tata coerente con il sistema di gestione del progetto: abbiamo pratica-
to infatti una formula di co-gestione delle attivitd in cui i] riconosci-
mento delle specifiche responsabilita e il rispetto delle antonomie dei




partner venivano riconosciuti come valori irrinunciabili e parallela-
mente abbiamo volute un team di valutazione in cui fossero presents,
oltre ad un’esperta valutatrice esterna, una rappresentante delle donne
immigrate, persona di autoriti ampiamente riconosciuta dai gruppi tar-
get, € la coordinatrice del progetto.

Appena insediato, il team di valutazione ha delineato un disegno di
vall..ltazionc iniziale, ha attivato incontri con i partner di progetto, I’ As-
sociazione EXRA e Ja ONG CISS, con I'obiettivo di chiarire il con-
cetto di valutazione partecipativa’ , eliminare I'idea di “controllo” con-
nessa per moltt alla valutazione e produrre una cultura comune al
riguardo, presupposto indispensabile alla condivisione delle metodclo-
gie da applicare e alla collaborazione operativa’.

La prima fase del processo di valutazione & consistita nella rideti-
nizione e contrattazione degli obiettivi tra i partners.

2. La prima fase
Gli obiettivi iniziali sono stati:

* individuare, conoscere ed analizzare i bisogni espressi dalle donne
immigrate;

» favorire la comunicazione tra I’ Amministrazione Comunale ¢ le
comunita degli immigrati, inoltre tra le varie comunit e le associazio-
ni presenti nel territorio;

* favorire I'accesso ai servizi socio-sanitari comunali, rimuovendo
tutti gli ostacoli che non consentono il pieno soddisfacimento dei dirit-
f1;

* contribuire alla formazione di una “cultura del confronto”, allo
scopo di far convivere in una cittd multietnica e multiculturale genti
diverse:

* sperimentare nuove modalitd di partecipazione delle donne immi-
grate rivolte anche alla programmazione di attivita ed alla gestione del
Centro di aggregazione previsto nel progetto comunale.
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Con il lavoro condotto nella prima annualita di progetto riteniamo
di aver sostanzialmente centrato gli obiettivi o almeno posto le pre-
messe per quelli realizzabili nel lungo periode, ad esempio la forma-
zione di una “cultura del confronto™.

In particolare, nel '97, con la ricerca condotta in primavera ed esta-
te si sono rilevati dati sulla condizione delle donne immigrate a Paler-
mo; e i} Laboratorio di Comunicazione Interculturale, tenuto a fine
anno, ha visto una partecipazione attenta ¢ continua.

Il progetto e quindi le tematiche in questione hanno avuto una
buona visibilita in cittd e le donne coinvolte sono state protagoniste
della comumicazione.

Tutto il lavoro & stato documentato’, i dati pubblicati ¢ presentati
alle antorita e al pubblico a conclusione della prima annualita in tre
giomi di incontri cittadini “Progetto LIA Palermo - 11 lavore del 97, il
programma del 987, i1 29, 30 ¢ 31 gennaio 98; hannto partecipato, oltre
alle autorith locali e i partner di progetto, i capi progetto ed esperti di
altre citta in rete e gli operatori del Servizio Sociale.

Per quanto riguardo 'accesso ai servizi’ il progetto LIA,.in colla-
borazione con gli operatori del Servizio Sociale Comunale, ha posto
all’attenzione dei politici locali e dei dirigenti i meccanismi dei rego-
lamenti cormmali che ostacolavano la possibilita per gli immigrat resi-
denti a Palermo di fruire dei servizi sociali.

E stato sottolineato che alla base di una convivenza pacifica c’¢ il
riconoscimento dei diritti e ¥’ equita nel trattamento di ogni persona’.

Sollecitato dall’ Assessore alla Persona, alla Famiglia, aila Comu-
nitd, il Sindaco ha proposto un’estensione della definizione di “cittadi-
ni” contenuta nei regolamenti, nel sense che per cittadini debbono
intendersi anche gli stranieri residenti in possesso del permesso di sog-
giorno di durata non inferiore ad un anno.

Lo consideriamo un buon risultato, ma non smettiamo di lavorare
perche queste prassi si consolidino diventando patrimonio di tutti i
dirigenti e gli operatori dei servizi.

In merito sono intervenuti peraltro la nuova Legge sull’immigra-
zione, la n.40 del 6 marzo 98 ¢ il Decreto Legislativo n. 286 del 25
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Tuglio 98, confermando la tendenza locale.

Una questione solo accennata, ma centrale a nostro parere, nel-
["ambito delle part opportunitd, & il riconoscimento dei titoli di studic
per gli immigrati e la possibilitd a concorrere per corrispondenti lavo-
ri pubblici o privati.” Su questo abbiamo stabilito contatti con consu-
lenti e formatori e con 'IRRSAE Sicilia, che si occupa di ricerca e
aggiornamento, per avviare un progetto di comparazione dei curricula
formativi a livello transnazionale € eventualt percorsi per I'equipara-
zione dei titoli di studio.

E una pista di lavoro che cercheremo di sviluppare in seguito.

i
3

Nen & stato redlizzato invece il Centro di aggregazione che il
Comune aveva previsto nel progetto “Molte genti, una cittd” e quindi
¢ mancata quella parte di attivith connessa alla gestione di una struttu-
ra stabile,

3. La seconda fase

Nel progetto per la seconda annualita gli obiettivi sono stati cosi
ridefiniti:

sincrementare la capacitd di contrattazione e negoziazione nelle
sedi istituzionali da parte delle donne coinvolte nel progetio;

*» incrementare le capacita e le competenze delle denne immigrate
coinvolte nel progette nell’area della comunicazione;

« stabilire nuovi circuiti di comunicazione specificamente orientati
ai bisogni degli immigrati e alla costruzione di forme stabili di parte-
cipazione politica;

* strutturare nuove forme di collaborazione tra gli immigrati e gli
operatori dei servizi sociali.

E evidente che il progetto & approdato alle due questioni centrali:

a) la capacita di comunicazione®

b) le forme della partecipazione politica."
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Per il primo aspetto, da marzo a maggio 98 si sono tenuti presso 1l
Centro Al Khalisa cinque gruppi di lavoro sulle tematiche emergenti:
Scuola, Salute, Bambini, Tempo libero, Partecipazione politica.

Sulla comunicazione & stato fatto un ottimo lavoro prima invitando
operatori € associazioni di altre citta a Palermo per scambi sulle espe-
rienze condotte € 1 servizi realizzati, poi organizzando visite delle
donne LIA di Palermo presso altre cittd, Bologna, Torino, Firenze,
Milano.

Questo ci & sembrato il modo migliore di utilizzare le risorse della
11 annualita.

Gli scambi effettuati rappresentano, secondo noi, il futurc del pro-
getto LIA nel senso che hanno posto le basi per nuovi progetti e colla-
borazioni oitre che rafforzato le capacita di comunicazione e di inizia-
tiva delle donne coinvolte®,

Uno sviluppo di questa attivita, che contiame di realizzare nei pros-
simi mesi, potrebbe essere una iniziativa di formazione/aggiornamen-
to rivolta agli operatori dei servizi sociali strutturata su due momenti:
le relazioni degli operatori LIA sui servizi attivati in altre cittd per
favorire I integrazione; gruppi di lavoro misti LIA-associaziont in rete-
operatori sociali per la progettazione di nuovi servizi nella nostra citta
(analisi dei bisogni in specifiche aree cittadine, progettazione comune,
reperimento risorse).

La questione delie forme della partecipazione politica, obiettivo
centrale per le citta EUROCITIES, & molto complessa'.

Nelle ipotesi di lavoro iniziali, all’ Associazione EXTRA partner di
progetto era demandato 1l compito di mediare la comunicazione tra il
livello istituzionale ¢ le associazioni € comunita di immigrati presenti
in cittd. Molto presto si sone registrati difficolta e ostacoli™, Da un lato
le associazioni sono poche o poco strutturate, dall’altro I'atteggiamen-
to prevalente nell’intraprendere & il contatto diretto tra un singolo o
un’associazione e un rappresentante politico per la presentazione di
progetti ¢ proposte.

In sostanza non si sono strutturate alleanze o nuove collaborazioni
al progetto da parte di altre associazioni o gruppi di immigrati,
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In pit occasioni si sono tentati tavoli di discussicne comune, in
incontri convocati dall’ Assessore alla Persona, alla Famiglia, alla
Comunita oppure in incontri promossi da associazioni, sindacati, ecc.,
oltre che nel corse delle iniziative LIA,

All’ordine del giorno era il riesame della vecchia proposta di Con-
sulta o I'elaborazione di nuove proposte tenendo conto delle espe-
rienze condotte in altre cittd, di cul attraverso i contatti LIA abbiamo
avuto ampia documentazione.

Inoltre, come accennato sopra, con la Legge sull’ immigrazione n.
40 e 1] D.L.286 sul versante del riconoscimento del diritto di accesso
ai servizi si raccaglie ’esigenza di equitd di trattamento ¢ si sostiene
in questo senso la tendenza espressa a livello locale, mentre sul fronte
della partecipazione politica, non si in perviene nel breve periodo al
riconoscimento de] diritto al voto, neppure nelle elezioni amministra-
tive di livello locale.

Questo, unito alle difficolta strutturali di cui si & detto, ha prodotto
di fatto una battuta d’arresto nel dibattito.

Infine per I’Amministrazione locale & estremamente complicato
elaborare una strategia d’intervento complessiva sulle tematiche del-
"immigrazione: da molte parti c’¢ attenzione al problema e questo si
traduce nell’approvazione di singoli progetti {interventi nelle scuole o
iniztative culturali, ecc.), ma I'informazione & carente, manca un coor-
dinamento degli interventi tra i vari assessorati e una pratica di indivi-
duazione delle prioritd concordata con i gruppi target®,

4. Conclusioni

I contatti con esperienze nazionali ed europee hanno evidenziato
che queste problematiche sono comuni e che un buon approccio alla
questione det flussi migratori richiede elaborazioni ed interventi che
vanno oltre il livello locale.

In questi due anni ho partecipato ad incontri in cui }'informazione,
gli scardbi sulle metodologie, il confronto sono stati di ottimo livello
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ed hanno apportato valore al progetto locale.

L ultimo workshop EURQOCITIES “La valutazione nei progetti
LIA”, tenuto qui a Palermo il 27 e 28 novembre 98, ha confermato Iin-
teresse a continuare il lavoro: in primo hiogo collaborare alla valuta-
zione che Eurocities, Quartiers en crise ed ELAINE predurranno a
conclusione del Programma LIA e, una volta individuati 1 migliori
risultati e le buone prassi emerse dai progetti locali, ricercare le strate-
gie adeguate per influenzare con azioni di rete i governi nazicnali.

Nello svolgimento del progetto siamo stati seguiti con attenzione e
sostenuti dal lavoro dei coordinatori Eurocities.

Il ritardo nell’approvazione della IT annualita di progette ha gene-
rato una situazione di crisi della credibilita e problemi non indifferen-
ti per 'espletamento delle prassi burocratiche a livello locale, di cui &
necessario tenere conto.

Un problema di fondo e ricorrente nella relazione tra i1 livetlo isti-
tuzionale e quello delle associazioni di base, che abbiamo affrontato
anche nel partenariato con EXTRA, consiste nella difficolta di media-
re tra la necessita di collaborazione e I’esigenza di autonomia.

Il peso di questa contraddizione mi & caduto addosso, nel ruolo di
capo-progetto:

per le caratteristiche del mio percorso formativo, I'interpretazione
che nel corso degli anni ho sviluppato della mia professionalitd, del-
’essere donna, madre, sociologa negli enti pubblici nel sud Italia, io
stessa migrante olire che nomade per costituzione, ho vissuto all’mizio
con grosse contraddizioni I'immagine che mi veniva rimandata di me
come “la rappresentante dell’istituzione™ tout-court.

Viceversa, le scelte operative finalizzate a garantire spazi ed auto-
nomia per le donne e per I’ Associazione Extra, nello svolgimento del
progetto, sono state a volte poco valorizzate.

Chi in Italia ha seguito I’evoluzione della politica delle donne, dove
si & prodotto il piit ricco dibattito sulla/e differenzale, ha imparato che,
superate le pratiche dei “luoghi separati”, lavorare alla relazione, con-
tinuare a parlare e confrontarsi, raggiungere livelli di mediazione sem-
pre pill alti e pill significativi, ripartire dal livello che “I’altro” esprime
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e valorizzarlo & una buona strada e da risultati sul lungo periodo. _ NOTE
1 riconoscimento dei diritti di ogni persona, rima- o ‘ '
QueStO, accam‘o y fuori 'istituzione s : t Stame N. (1997), “Note sui progetil pilota ¢ la valutazione”, Rassegna italjana Ji
ne il nostro compito dentro ¢ fuori ) 1 valutazione; Weiss, C.H. {1981}, “ The stakeholder Approach to Evaluation: Origins
| and Promise”, in Women and Development : Indicators of their Changing role, Une-
$CO.

* Arcidiacono C., Gelli ., Putton A. {1998), Empawerment sociale, I futiure della soli-
darieta: modelli di psicologia di comunitd: progeiti, ricerche | esperienze, Magma ,
Napoli.

* Cfr.. “Valware in una prospettiva partecipaliva”™- seminari di B.Lecomte (1951),
Quaderni Focsiv; Petterman., S.J.Kaftarian,Rand Wandersman, A., Empowerment,
Evaluation: Knowoledge and Tools for self-Assessment and Accountability, London,
Sage, pp.3-46.

4 Brusa C., (a cura di ) (1999), Immigrazione ¢ multicultura nell' Italia oggi, F Angcli,
Milano; Sulla situazione locale inolire cfr. Giacomarra R.(1994), Immigrati e mino-
ranze. percorsi di integrazione sociale in Sicilia, Palermo; Guarrasi D., (1983), L'im-
migragione straniera in Sicilia, Palermao,

* LIA, Donne immigrate: partecipazione ¢ progettualita, Il lavoro del 1997, if pro-
gramma del 1998, Palermo, 1998.

¢ Rappresenta un punto fondamentale delle politiche sociali, c¢it. Favaro G,, Bordogna
M. T, (1989), Pelitiche sociali ed immigrati siranieri, Nis, Roma

7 Sergi N, Carchedi, F. {1991), L'immigrazione straniera in Nalfa, ed. Lavoro, Roma,.
Granaglia E., ( 1992), I dilenni dellimmigrazione. Questioni etiche, economiche ¢
sociali, F. Angeli, Milano.

" Su queste questioni la letteratura & ampia con problemi difTusi in vari pacsi, si veda
JUSS, 5., (1993) ( a cura di), Immigration, Nationality and Citizenship, Mansell, Lon-
don, Layton, Henry, (1990, The Political rights of Migranis Workers, Sage, London.;
per la situazione italiana, cfr. CNEL, (1991), Inmigrazione e diritti di cittadinanza,
Editalia, Roma.

* Mauri L., Penati C.(1993), Pagine aperte -la formazione ¢ § sistemi informativi: stru-
menti per le politiche sociali, F.Angeli, Milano.

* Giacomarra R. (1994}, Immigrati e minoranze. Percorsi di integrazione sociale in
Sicilia, Palermo.
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" ofr. Taboada Leonetti [, (1983), "Le rolc des femmes mi granu‘:s dans Ile mE.li]'ltiCP ou
la destrucluration des cultures nationales du group migrant”, in ijm{z Emlgm.a,?nfg‘
n.70, pp.214-221; Raffacle G (1992), "Le immigrate exiracomunitarie in Italia”, in

Studi Emigrazione, .6, pp.194-225.

12 ofr, Monami M.C, (1985) La partecipazione delle dorfne aft'q Svi(upp?. Palombi,
Roma; Ziglio L., {1985}, "Le donne de! terzo mondlo a Milano", in Melotti U, (a2 (:glga
dt), La nuova immigrazione a Milano, Mazzotta, Milano; Layton, Henry,(eds) (1990},
The Political rights of Migrants Workers, Sage, London.

1 §ulla particolare situazione 2 utile ricordare altre analisi: Giacomarra R.(1990), ;fgn;—
sola nell'isola: albanesy di Sicilia tra storia e proge:ro,- Pale‘:rm‘(la; ‘Gllacornarra Rél 3,
Immigrati e minoranzé. Percorsi di integrazione soctallfe in S‘u.cdza, Palcrrnf),‘ ?;asc—
ra B, Un particolare aspetto dell insediamento umano in Sicilia: la comunita albane-

se, Palermo, 1985.

1* Non & un problema isolato, si veda Del Lago A., (a cura di) (1998), Lo straniero e il
nemico, Costa-Nolan.

*Favare , Bordogna, (1989 ) Politiche sociali ed immigrati stranieri, Nis, Roma
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PRIMA ANNUALITA

1. ESIGENZE LOCALI

2. CONTESTO POLITICO

3. CONCEZIONE DEL PROGETTO

4. METODOLOGIA DEL PROGETTTO
5. DIMENSIONE TRANSNAZIONALE
6. SVILUPPO DEL PROGETTO

7. INFORMAZIONI SUL PROGETTO

ESIGENZE LOCALI

Gruppi destinatari
Donne immigrate delle comunita presenti a Palermo che si caratte-
rizzano per problemi di esclusione sociale.

Definizione delle esigenze

Risultava una scarsa partecipazione ed integrazione delle comunita
immigrate a Palermo. In particolare non ¢’era alcuna forma di parteci-
pazione né ad organi elettorali, né ad organi consultivi, vi era invece
una partecipazione a gruppi associativi delle specifiche etnie. Le asso-
ciazioni esistenti perd non erano state in grado di elaborare una doman-
da per iservizi e gh operatori sociali avevano osservato una scarsa
richiesta espressa ai servizi da parte degli immigrati.
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Le esigenze riconosciute come fondamentali sono quindi state : la
partecipazione ¢ la progettualita.

CONTESTO POLITICO

Politica di integrazione locale

I’amministrazione comunale nel settembre ‘96 ha presentato un
programma “Molte genti una citta: Palermo. Un progetto per gli immi-
grati” in cui erano previste strutture come uno sportello informativo
multilingue, un cedtro di prima accoglienza, un centro di aggregazio-
ne femminile, borse di lavoro e cooperative miste. Queste iniziative
sono ancora da realizzare, ma appena lo saranno verranno inserite pro-
gressivamente in una strategia di lavoro integrato nell’ambito del pro-
getto LIA.

Posizioni politiche locali

Il progetto Lia intende essere una risorsa per far convogliare 1’at-
tenzione sulle necessita dell’integrazione per le minoranze etniche,
questione sulla quale 1 partiti politici manifestano orientamenti favo-
revoli. Una proposta di istituire Ja Consulta deghi immigrati & stata
presentata per essere discussa in Consiglio Comunale.

CONCEZIONE DEL PROGETTO

Ipotesi teoriche

L’ipotesi teorica su cui & fondato il progetto & che le donne immi-
grate possanc assumere un ruolo trainante nelle comunita di apparte-
nenza ¢ possano elaborare nuove modalitd per costruire e facilitare
nello stesso tempo la convivenza tra le comunita e tra I'insieme degli
immigrati e i cittadini. Tale ipotesi iniziale & ancora valida ed il lnogo
deputato alla sua periedica revisione per la messa a fuoco degli aggin-
stamenti frogettuali & il Comitato di partenariato che si riunisce perio-
dicamente.
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Elaborazione delle ipotesi teoriche

Attraverso gruppi di lavoro, confronto con espersti ed utilizzando
anche le indicazioni maturate attraverso gli scambi con altri progetti
e iniziative, si sono fatte le scelte piu rilevanti. In particolare la ricer-
ca sulle condizioni delle donne immigrate condotta direttamente dal-
I’associazione EXTRA. In questo modo si cerca di invertire i} tradi-
zionale modello di comunicazione che va dal servizio ai destinatari,
facendo un primo passo sulla strada di una cultura alternativa. La for-
mazione delle donne intervistatrici come grass roots organizers e Vat-
tivitd successiva configurano un’esperienza pilota per I’organizzazio-
ne di nuove forme di partecipazione.

Obiettivi del progetto

Gli obiettivi del progetto sono i seguenti:

» migliorare I'inserimento delle comunitd di immigrati attraverso la
crescita socio-culturale delle donne;

« formare alcune donne immigrate come grass-roots organizers,

» produrre maggiori conoscenze sui bisogni degli immigrati e I’ac-
cesso ai servizi.

Effetti

» Gia nel corso di questi primi mesi di lavore un numero consisten-
te di donne immigrate hanno partecipato alla ricerca come intervista-
trici e agenti di comunicazione, a medio termine si prefigura un accre-
scimento dell’autostima ed un ruolo trainante di ctascuna all’interno
della comunita di appartenenza. Nel lungo periodo dovrebbero emer-
gere donne leaders con capacitd trainanti sia in direzione delia comu-
nita di origine sia nei confronti dell’ interlocutore istituzionale ai diver-
si livelli, cominciando dai servizi sociali di base fino agli organi di
partecipazione politica,
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METODOLOGIA DEL PROGETTTO

Multidimensionalita

Il progetto si muove su tre dimensioni:politica, sociale, conoscitiva.

In questo periodo si & verificato come 1"approccio alla dimensione
politica richieda un lavoro graduale che deve poter coinvolgere le altre
dimensioni.

La messa in opera di strumenti di comunicazione e la disponibilita
di informazioni che saranno esito della ricerca forniranno elementi
signicativi anche in aree quali: sanitd, lavoro, assistenza sociale, situa-
zione abitativa. Su fjueste basi potrad configurarsi in modo pit preciso
¢ articolato il proceéso di elaborazione e presentazione di istanze per la
partecipazione politica.

Il partenariato locale

I soggetti interessati dal progetto sono:

* il Comune di Palermo-Assessorato alle attivitd sociosanitarie, ente
proponente,

* 'ONG CISS (cooperazione internazionale sud-sud), ente attuato-
re,

* "associazione di denne immigrate EXTRA, ente partner.

E stato formalizzato un accordo tramite un protocollo d’intesa uffi-
ciale firmato dal Sindaco e dai Presidenti delle Associazioni. E stato
inoltre costituito per la gestione del progetto un Comitato di partena-
riato che & essenzialmente la sede defle attivitd di riorientamento del
progetto ¢ del coordinamento. Il Comitato viene convocato periodica-
mente in via ordinaria oppure su richiesta di uno dei membri. La col-
laborazione & stata sempre proficua, in alcuni casi le opinioni raccolte
hanno prodotto modifiche nelle strategie d’intervento.

Partecipazione dei rappresentanti dei beneficiari

Partecipano al progetto oltre alle donne dell’associazione EXTRA,
ente partner, altre donne immigrate col ruolo di intervistatrici € di grass
roots orgafiizers. '
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Inoltre gli operatori del servizio sociale sono ceinvolti in attivita di
informazione e formazione.

La partecipazione & stata assicurata mediante stages di addestra-
mento, incontri informativi e formativi ai quali si & registrata una atten-
ta partecipazione.

In questo periodo si & evidenziata I"utilita di una modalita flessibi-
le di reclutamento delle intervistatrici che ha consentito un coinvolgi-
mento pill ampio; inoltre affidarsi alla comunicazione mformale tra le
donne delle comunita ha prodotto una diffusione del questionario ad
ampie fasce di popolazione immigrata.

Impostazione integrata

Attraverso seminari di diffusione dei risultati delle attivitd si con:
tatteranno tutti 1 servizi e i soggetti interessati alla tematica dell’immi-
grazione. L organizzazione di questa fase & a cura del Comitato di par-
tenariato. Finora abbiamo registrato che sono relativamente poche le
iniziative concretamente condotte su questo fronte, mentre da parte di
svariate agenzie, istituzionali e non, sono frequenti le dichiarazioni
formali e le espressioni d’intenti favoreveli a programmi di interventi
rivolti agli immigrati.

Il progetto LIA lavora su questo spazio proponendosi come stimo-
1o affinché le diverse forze sociali si impegnino nel concreto a realiz-
zare quanto dichiarano nei programmi.

Dimensione transnazionale

La dimensione transnazionale & stata un elemento costituente della
concezione iniziale del progetto poiche i flussi migratori non riguarda-
no evidentemente solo una regione ¢ una nazione; inoltre altri paesi
hanno, per motivi storici, esperienze pili consistenti di intervento in
questo campo da cui per analogia o per differenza possiamo trarre inse-
gnamenti.

La citta di Palermo ha partecipato alle seguenti attivitd transnazionali:

79




A L

13-14 Settembre 1996 ad Anderlecht (Bruxelles)

Seminario introduttivo su LIA promosso dal Social Welfare Committee
di Eurcocities (First LIA General Meeting);

30-31 Gennaio 1997 all’Aja

Apertura dell’ Anno Europeo contro il razzismo (European Convention
against racism); _

8-10 Marzo 1997 a Cergy-Pontoise (Parigi)

LIA Training Seminar in Project Management;

6-7 Aprile 1997 a Bruxelles

Second LIA General Meeting;

16-17 Maggio 1997 & Bradford

First LIA Thematic Seminar;

30-31 Maggio 1997 a Bologna

Second LIA Thematic Seminar;

16 Giugno 1997 a Barcelona

LIA Meeting - Dichiarazione d’Intenti Anno Europeo contro il Razzismo.

Ognuna delle tematiche specifiche affrontate ha offerto spunti di
riflessione per il Javoro locale. In incontri di Comitato di partenariato
§i & messa in comune 'esperienza ¢ si & visionata la documentazione
fomita. Una indicazione significativa rignarda la possibilita di effet-
tuare scambi anche in presenza di contesti estremamente diversi,
curando in particolare il confronto sulla metodologia e i sistemi di
valutazione. Pitt specificamente si & riflettuto sul fatto che le forme di
rappresentanza politica piil sone flessibili e coerenti al contesto locale,
pit sono funzionali; ed inoltre che la consultazione delle Comunita di
immigrati deve essere effettuata non soltanto in merito a tematiche
legate precipuamente all’immigrazione, ma anche per questioni piu
generali (che riguardano ad esempio 'organizzazione dei servizi in
cittd) se si intende affermare una pratica di effettiva partecipazione e
convivenza.

Negli incontri transnazionali si sono stabiliti rapporti con i respon-
sabilt di progetti LIA di altre cittd, scambi di informazioni ed espe-
rienze.
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SVILUPPO DEL PROGETTO

Evoluzione del progetto

Il percorse condotto sin qui si pud sintetizzare come segue.

fase a) progettazione di massima e presentazione dell’istanza di
finanziamento alla DGV:

fase b) ridefinizione della progettazione e degli obiettivi, costitu-
zione del Comitato di partenariato, avvio delle attiviti;

fase c¢) ricerca sulla condizione delle donne immigrate,

attivita di informazione agli operatori dei servizi sociali,

attivitd transnazionale,

Gli obiettivi sonc stati in parte modificati: le azioni svolte sono
sostanzialmente quelle previste, 1 soggetti interessati sono stati quelli
previsti, 1 risultati soddisfacenti sebbene ancora parziali. I gruppi
beneficiari hanno guadagnato competenza in termini di formazione,
pratiche di comunicazione, capacitd di relazione e autostima e, nel
caso delle donne coinvolte nella ricerca, anche un beneficio economi-
co come compenso del lavoro svolto ai vari livelli,

Insegnamenti acquisiti

1l lavore di integrazione & statc condotto essenzialmente col servi-
zio sociale territoriale,

In questo lavoro & essenziale mediare le esigenze e i tempi dei vari
partner, che possono essere molto differenti; conviene individuare
obiettivi minimi concordati con il maggior numero possibile di sog-
getti, aprire processt di conoscenza e confrento tra genti di cultura
diversa, piuttosto che offrire servizi o interventi precostituiti; in que-
sto senso il programma LIA ha offerto una risorsa ed una risonanza
significativa, lasciando ampia autonomia alle scelte operative in ambi-

to locale.

I meccanismi di controllo sono atfivati dal Comitato di partenaria-
to attraversoc incontri periodici tn cui si confrontano I'andamento o i
risultati di singole attivita rispetto agli obiettivi prefissati. Per la valu-
tazione & stata costituita un’équipe formata da una valutatrice teamn lea-
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der, un esperto indicato da EXTRA € fa responsabile del progetto.

Si stanno avviando periodiche verifiche del team di valutazione che
riscontrino gli indicatori ipotizzati, fra i quali la significativita della
rappresentanza delle donne coinvolte nel progetto rispetto alla compo-
sizione effettiva della popolazione di immigrati presente in cittd e la
percentuale di questionari LIA restituiti dagli operatori sociali.

Cooperazione nella pratica

Irapporti tra i protagonisti del progeito sono stati armoniosi duran-
te tutto lo svolgimento del lavoro e ¢id ha inflaito positivamente sul-
I’andamento complessivo dell’ attivita. Non sono stati usati particolari
meccanismi se not 1a disponibilitd ad incontrarsi ogni volta che ce ne
fosse bisogno e una generale disposizione all’ascolto reciproco.

Informazioni sul progetto

Finora la strategia informativa del progetto LIA ha riguardato 1’ av-
vio del progetto con la presentazione alla stampa e la metodologia del
progetto discussa in workshop nazionali e transazionali. A questo va
aggiunto il fatto che ogni partner produce informazione su LIA nelle
sedi di consueta frequentazione. Le intervistatrici stanno svolgendo un
ruolo importante nel diffondere I'informazione alle comunita di immi-
grati. :
Attraverso la diffusione di informazioni sul progetto alle diverse
associazioni presenti a Palermo e in altre cittd si comincia a prefigura-
re un coinvolgimento attivo di forze nuove nel progetto.
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RAPPORTQ FINALE DI VALUTAZIONE
PRIMA ANNUALITA

IL PROCESSQ VALUTATIVO

Il lavoro di valutazione & iniziato cercando di ajutare il committen-
te ad esplicitare le finalitd della valutazione alla luce degli obbiettivi
previsti. B emerso immediatamente uno degli ostacoli principali di
tutto il processo valutativo: quello di avere a che fare con obiettivi del
progetto definiti in modo generico e pertanto reinterpretabili in modo
autonomo da parte di ciascun partner.

E utile chiarire che questa difficoltd sconta una costrizione di tempi
e una scarsa chiarezza della fase iniziale che ha visto il momento di
elaborazione del progetto e di identificazione dei partners condotto in
tempi ristretti e con un tum-over di persone. Lo stesso processo di
valutazione & iniziato a progetto avviato. E stato quindi necessario rac-
cogliere l'informazione disponibile sulla storia del progetto, con parti-
colare attenzione alle primissime fasi, che erano addirittura precedenti
al momento formale di inizio del progetto.

L'incarico di coordinamento della valutazione € stato dato il 30
gingno, cosi il primo  incontro si & svelto il 1 luglio. Successivamen-
te gi incontri sono avvenuti con periodicita quindicinale e con impegni
variabili da una mezza giomata a due giomi. Questo il calendario: 8
agosto, 5-7-29 settembre, 20-21 ottobre, 15-26 novembre, 13-16

.00 0 A 0 00,0 00 .00 0, 0.0 0 0 0 0 0




1M1 T L e 1 LRI

dicembre, 9-10-25 gennaio. Il gruppo di valutazione & risultato cosi
formato:

+ Marina Forestieri - coordinatore

» Paola Cantelmo - capo progetto

+ Rizalina Santiago - rappresentante delle comunita di donne timmi-
grate.

Poiché R. Santiago si & inserita solo a settembre & da quel momen-
to che il gruppo si € costituito in modo completo. Nel momento in cui
si & formata una squadra di valutazione il coordinatore ha dovuto cer-
care consenso intofno al metodo che si & caratterizzato come valuta-
zione in itinere € partecipata.

A tutti gli incontri ha partecipato I'intero gruppo di valutazione.
Oltre ai momenti organizzativi interni al gruppo, una gran parte del
lavoro del team di valutazione si & svolta con l'intero gruppo di parte-
nariato. La formula partecipativa della valutazicne si & dimostrata vali-
da. Da un lato, la presenza del capo-progetto ha assicurato un puntua-
le orientamento alle questioni importanti ¢ ha fornito chiavi di lettura
utili, Dall'altro, il continuo richiamo da parte del coordinatore ai colle-
gamento delle attivita con 1 diversi obiettivi come pure alla articola-
zione e precisazione delle singole attivitd, ha aiutato il gruppo di par-
tenariato a riesaminare aspetfi che sembravano gia chiariti.

La presenza di una rappresentante delle donne immigrate infine ha
costituito un elemento di equilibrio tra valutazione interna ed esterna.
Va inoltre osservato, e questo aspetto positivo si & rivelate nel percor-
so0, che mentre alcune funzioni, quali ad esempio l'osservazione delle
attivitd formative, potevano, come & state, essere ricoperte indifferente-
mente dai membri del team di valutazione, altre, quali quella di una veri-
fica a campione delle interviste, sono state meglio gestite da una perso-
na che poteva essere avvertita come meno estranea al gruppo. Questo &
stato un vantaggio per poter svolgere un compito di per s&¢ molto delica-
to, dovento contattare sia le intervistatrici sia le intervistate.
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La formula partecipativa non si & esaurita in questa composizione
del gruppo di valutazicne, ma si & estesa allo stile e alla filosofia del
percorso. Lo stile & stato diretto a garantire e diffondere Iinformazio-
ne evidenziando le ragioni e le tappe del processo valutativo, secondo
un orientamento alla trasparenza. Si & cercato di arricchire con il con-
tributo di molti attori, impegnati a diverso livello, la comprensione del
progetto, che non & fatto solo di cid che si realizza ma di intenzioni. di
interpretazioni, di attese che possono avere nei diversi attor, diversita
che si riflettono poi sulla lettura che ognuno da dell’esperienza. A que-
sto fine, oltre all’utilizzazione della documentazione, sono stati curati
direttamente dal coordinatore incontri individuali con numerose figute
di primo piano nella storia del progetto.

Quanto agli altri strumenti utilizzati si ricordano qui i principali: Je
interviste per sapere se si stava raggiungendo tutta Ja comunita o in
percentuali significative, I’ osservazione per la parte di attivita relativa
alla formazione delle donne destinatarie dell’intervento. 81 sono infine
utilizzate tecniche semplici, del tipo Swot, per enucleare aspetti posi-
tivi e negativi del progetto ma spesso si & avuto il problema di vedere
la ricerca delle difficolta come individuazione di responsabilita del
partener che gestiva quel particolare aspetto i discussione. Nonostan-
te vi siano stati ripetuti momenti di diffidenza rispetto sia alla persona
del coordinatore che all’attivita di valutazione, dovutoe appunte a que-
sto genere di difficoltd, si & comunque stabilita una discreta collabora-
zione.

Il progetto ha nella realizzazione concreta privilegiato alcuni obiet-
tivi rispetto ad altri, ma di questo i vari partners hanno acquisito con-
sapevolezza piena solo verso la fine nel percorso. Gia in corso di atti-
vitd, attraverso la condivisione del lavoro si & spesso rivisitato it dise-
gno progettuale e rifatta la messa a punto degli obiettivi. Gli incontri
di valutazione sono serviti anche a fare la messa a punto sulle attivita,
ad individuare quali attivitd erano fattibili a quali non ben definite.

Le attivitd realizzate sono state corrispondentemente modificate in
funzione del riadattamento degli obiettivi che si & effettuato. Questa
flessibilita del progetto & un elemento su cui si fonda il giudizio glo-
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bamente positivo sulla realizzazione del progetto. La rielaborazione
del gruppo di partenariato ha consentito di definire spazi specifici di
intervento nell’ambite del progetto per ciascun partner, che ha potuto
sviluppare un proprio apporto. Cid sembra dimostrare che il solo lavo-
re comune non basta a tnnescare una vera collaborazione, che invece,
anche se pud sembrare strano, si cementa meglio atraverso il ricono-
scimento, del valore degli spazi specifici di ciascuno. E quanto si rica-
va dall’esperienza di questo progetto, anche se non sard una acquisi-
zione automaticamente trasferibile.

I RISULTATI

Il progetto, per una compressione dei tempi, dovuta ai ritardi ammi-
nistrativi nell’accredito dei finanziamenti, ha dovuto concentrare le
attivitd in un periodo pill breve del previsto e per di pil in coinciden-
za del periodo estivo, che vede nna svuotamento della cittd. L’ impegno
e la forte responsabilizzazione dei partecipanti hanno consentitc un
buon recupero, anche se, rispetto alle previstoni, almeno per la ricerca,
si sono dovute fare slittare in avanti alcune scadenze. Le attivitd previ-
ste sono state tutte realizzate e con buon successo in termini di outputs.
La ricaduta in termini di assunzioni di consapevolezza delle denne
immigrate sull proprie capacita e possibilita di aprire una nuova strada
per la partecipazione politica in citth & fondata su numerost segni, € su
un’unanimita di giudizio dei diversi attori. Fra questi & particolarmen-
te importante quello delle destinatarie, che hanno datc una risposta
addirittura entusiasta, soprattuto dopo I’ultima fase del progetto, quel-
la del laboratorio di comunicazione interculturale.

L investimento in termini di acquisizione concreta di responsabilita
e di nuove abilita ¢ stato concentrato su questo gruppo selezionato di
donne. Da queste gruppe dovrebbero nascere alcune iniziative che
garantirebbero 1’effeito moltiplicatore. La ricaduta in termini di muta-
mento, di atteggiamenti o di cultura da parte degli operatori e respon-
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sabili dei servizi non & ancora definibile. La raccolta dei dati sui biso-
gni della comunita di immigrati ¢ stata presentata in un momento uffi-
ciale e formale di incontro con tutta ]a citti che ha avuto un buen esito
di ascolto. L’iniziativa si & collocata in un percorso di divulgazione e
discussione pil complesso, dove si & curato anche ["aspetto di con-
fronto nazionale e transazionale con un seminario che ha riunito diver-
si capi-progetto ¢ che ha riscosso ampio consenso.

Il progetto ha mobilitato energie esistenti ed ha attivato nuove risor-

se in un percorso che, per gli obietti che si propone s puo considerare
appena avviato, ma meritevole di sostegno e fiducia.
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RAPPORTO DI VALUTAZIONE
SECONDA ANNUALITA

Il progetto, per i condizionamenti subiti, ha avato una certa discon-
tinuita nell’evoluzione con tempi morti da una parte e tempi compres-
si dall’altra, che ncn hanno certo giovato ad una maturazione naturale
dei tanti semi piantati nella prima annualita. Le difficolta manifestate
dal progetto nel funzionamento, in particolare nei momenti di ritardo
dei finanziamenti, sembrano indicare un’ancora debole capacitd di
vitalitd autonoma, che potrebbe influire sul futuro. Ma non si vede
come avrebbe potuto crearsi una maggiore vitalitd in un terreno gia di
per sé difficilissimo come quello della partecipazione politica. In que- i
sto terreno poco fertile la fragile e giovane vegetazione del progetto ha
trovato tanti sassi che ne impedivano la crescita. Non sono stati selo
limiti di ordine economico, ma in buona misura guelli di credibilita e
di spazio delle istituzioni, a tutti i livells, da quello locale a quello euro-
peo.

Cominciamo da quella pid vicina, il comune. Nelle aree pitt diret-
tamente coinvolte dal progetto ¢ stato attento e tempestivo: nello stan-
ziare un finanziamento per consentire la continuazione del lavoro ad
inizio della seconda annualita e nel rimuovere attraverso una nota del
Sindaco la questione del limite del requisito delia cittadinanza per I’ac-
cesso ai servizi. Altre iniziative invece, che avrebbero dovuto costitui-
re punti di forza deila politica per I’immigrazione, cui il progetto pote-
va ancorarsi, sono rimaste ferme al punto in cui erano nel momento
dell’avvio del progetto, con un elemento negativo in pit, tl passare del
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tempo, che diminuiva progressivamente " affidabilita della lero messa
in opera. Si pensi per tutti al Centro di aggregazione e alla Consulta
degli immigrati. Passando poi al livello nazionale, si pud osservare una
battuta d’arresto causata dalla legge 6 marzo 1998 n.40, che pur appor-
tando innovazioni positive nell’accesso ai servizi, esprime una cultura
del paese ancora poco matura, nen affronta il tema della cittadinanza
e non da spazio a stumenti di partecipazione, anche solo amministra-
tiva. Ancora in questi giorni il tema della cittadinanza agli immigrati
sta riemergendo con un’iniziativa ministeriale che non riscuote con-
senso nelle stesse forze politiche di maggioranza, mentre nel paese
¢’& uno dei moment} di maggiore ostilitd agli immigrati, con la propo-
sizione di un referendum sulla legge 40, in direzione anti-immigrati,
che ha raccolto 100 mila firme in un solo giorno, Per finire, gnardan-
do al livelle europeo, dove gli interlocutori diretti, per il progetto Lia,
sono rtisultati a volte poco chiari, il ritarde nell’accreditamento della
seconda annualita del progetto ¢ 1'incertezza di informazioni hanno
provocato un altro forte elemento di  disorientamento e di sfiducia,
tanto pil grave, a mio parere, in quanto proveniente da chi aveva
responsabilita che erano viste come il cuore di tutto il sistema LIA,

Tl processo di valutazione ha risentito, com’e naturale, delle stesse
difficoltd di percorso del progetto, con dei limiti che si sono riflessi sul
metodo. Pochi incontri, una replica degli strumenti gid utilizzati netla
prima annualita, ma con una minore capacita globale di incidere sul
management progettuale. In compensc, I'area della valutazione in se
ha potuto beneficiare della rete LIA, per iniziare uno scambio di docu-
mentazione specifica sui metodi ¢ sulle esperienze che si & conclusa
con un seminario internazionale di due giomi a Palermo, dove si sono
registrati un’ampia adesione ed un proficuo avanzamento del dibattito.

Eranc stati inizialmente individuati nel progetto tre aspetti che
potevano essere visti come indicatori del raggiungimento degli obiet-
tivi:

1. Acquisizione di nuove abilita di un certe numero di donne immi-
grate

2. Reaftzzazione di spazi nuovi -istituzionali o semiformalizzati-
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per la partecipazione politica
3. Diffusione delle conoscenze

Per le considerazioni espresse in precedenza & proprio I’ aspetto
della partecipazione quello che risulta assolutamente sfocato e quindi
non raggiunto rispetto al piano. Non & stato perd abbandonato, tanto
che fra le iniziative pitt recenti, di visite in Italia, per I'individuazione
di modalita di lavoro realizzate nei diversi centri stranieri € intercultu-
rali, sisono scelte, per questo aspetto due realtd avanzate: Bologna,
dove opera il Forum e Torino, dove € in corso il rinnovo di elezioni
della Consulta per gli immigrati.

Risultano invece pienamente realizzati gli altri due aspetti. Per
quanto riguarda il terzo, la diffusione delle conoscenze, il progetto
ha continuato in questa direzione ¢ ha anche messo in circolazione
una notevole quantitd di materiale di documentazione, inoltre si
sono avute continue richieste di presentazione in sedi di buon livel-
lo scientifico dei lavori della ricerca condotta dall’associazione
Extra. Infine, il primo punto, I’acquisizione di abilita delle donne
immigrate, & stato sicuramente realizzato al di la delle migliori
aspeitative. Dall’elaborazione e riflessioni interne ai gruppi di
approfondimento & venuta ’esigenza di confronti specialistici
proiettati su tutto il territoric nazionale secondo indicazioni di
scelta filtrate dalle numerose azioni di collegamento, in parte sup-
portate dal progetto LIA, in parte avviate attraverso altri canali.

I stata sviluppata una buona capacith relazionale e negoziale.
Il confronto & diventato sempre piu significativo e capace di con-
tinuare ad alimentarsi, al di 1a di LIA e, infatti, ha mostrato di
tenere, anche nei periodi difficili per la mancanza di finanziamen-
ti. Ha giovato molto al gruppo avere, nonostante i problemi prima
evidenziati, la stabilitd di riferimento sia di alcuni responsabili
LIA in loco, capo progetto e segretario, sia delle radici associative
di Extra,

Nonostante il quadro politico-istituzionale sia peggiorato rispetto
all’inizio delle attivitd, restano delle acquisizioni che garantiscono dei
benefici permanenti al progetto. Attraverso i dati della ricerca, su cui
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sono possibili e auspicabili ulteriori elaborazioni, & possibile innestare ' INDICE
ed ampliare un circuito di comunicazione che vede nel gruppo-guida

di queste donne formatesi col progetto, un nucleo di base per far irra-

diare e diffondere la sperimentazione di un percorso di lavoro, che ha

avuto le caratteristiche di un progetto pilota,

Introduzione pag. 5

Premessa 7

Progetti per la partecipazione e partecipazione nei progetti,

Un’esperienza di valutazione valutazione 9
La gestione e la valutazione del Progetto LIA 96/99 57
Rapporto di valutazione ad interim I annualita 75
IRapporto fin.ale di valutazione 1 annualita 83
Rapporto di valutazione IT annualita 89
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